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VORWORT 

 
Der Fachbereich Betreutes Wohnen  des Fonds Soziales Wien ist für die Unterbringung, Betreuung und 

Beratung  obdach- und wohnungsloser Menschen zuständig. Die Organisationsstruktur des Fachbereiches 

Betreutes Wohnen beinhaltet neben dem Teilbereich Wiener Wohnungslosenhilfe  noch die Teilbereiche 

Wohnen für Menschen mit Behinderung  und die Grundversorgung Wien  (Landesleitstelle). 

Die Angebote der Wiener Wohnungslosenhilfe zur sozialen und gesundheitlichen Stabilisierung Betroffener 

werden von Einrichtungen der KooperationspartnerInnen und der 100 %-Tochtergesellschaft des Fonds 

Soziales Wien „wieder wohnen“ – Betreute Unterkünfte für wohnungslose Menschen gemeinnützige GmbH 

– gestellt. Das vielfältige Angebot besteht sowohl aus ambulanten als auch stationären Einrichtungen und 

wird teilweise oder zur Gänze vom FSW  gefördert. 

Die Wiener Wohnungslosenhilfe möchte mit all ihren Hilfemaßnahmen negativen Bildern, Stigmatisierungen 

und Ausgrenzung entgegenwirken. Sie orientiert sich an der Europäischen Definition von Obdachlosigkeit 

und unzureichender Wohnversorgung (ETHOS 2005 – European Typology on Homelessness and Housing 

Exclusion). Der Begriff „obdachlos“ bzw. Obdachlosigkeit und Wohnungslosigkeit wird daher ganz bewusst 

und im Sinne der aktuellen internationalen wissenschaftlichen Diskussion verwendet. 

Unmittelbares Ziel jeder Unterbringung ist es, obdachlos gewordenen Menschen Unterkunft zu bieten und 

angepasst an die individuellen Voraussetzungen einen Betreuungsplan bzw. ein Ziel festzulegen, um 

möglichst rasch die Reintegration innerhalb des regulären Wohnungsmarktes oder die Unterbringung auf 

einem individuell passenden betreuten/begleiteten Wohnplatz zu ermöglichen. Dafür bietet die Wiener 

Wohnungslosenhilfe  insgesamt rund 3200 Plätze an. 

Der vorliegende Angebotskatalog bietet einen Überblick über die Leistungen der Wiener 

Wohnungslosenhilfe und dient als Orientierungshilfe für alle Kolleginnen und Kollegen im Rahmen der 

Wiener Wohnungslosenhilfe. 

Als Fachbereichsleiter ist es mir weiterhin ein großes Anliegen, das bedarfsgerechte Gesamtangebot an 

Serviceleistungen für diese Zielgruppe weiter zu entwickeln und zu sichern. 

 

 

 

 

 

       DSA Christian Neumayer 

     Fachbereichsleiter
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Voraussetzungen zur Inanspruchnahme der  
Leistungen der Wiener Wohnungslosenhilfe 

 

�� Diese Angebote gelten für den Personenkreis lt. § 7a Wiener Sozialhilfegesetz (WSHG): 

 

§ 7a. (1)  Leistungen nach diesem Gesetz stehen grundsätzlich nur Staatsbürgern zu. 

(2) Den Staatsbürgern sind folgende Personen gleichgestellt, wenn sie sich erlaubterweise im Inland 

aufhalten und die Einreise nicht zum Zweck des Sozialhilfebezuges 

erfolgt ist: 

a) Fremde, insoweit sich eine Gleichstellung aus Staatsverträgen ergibt, oder 

b) Fremde, wenn mit ihrem Heimatstaat auf Grund tatsächlicher Übung Gegenseitigkeit besteht, 

insoweit sie dadurch nicht besser gestellt sind als Staatsbürger in dem betreffenden Staat, oder 

c) Fremde, denen nach den Bestimmungen des Asylgesetzes 2005 (AsylG 2005), BGBl. I Nr. 100, 

der Status des Asylberechtigten oder des subsidiär Schutzberechtigten zuerkannt wurde, oder 

d) durch das Abkommen über den Europäischen Wirtschaftsraum begünstigte Arbeitnehmer, 

Selbständige, Personen, denen dieser Status gemäß Art. 7 Abs. 3 der Richtlinie 2004/38/EG des 

Europäischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2004 über das Recht der Unionsbürger 

und ihrer Familienangehörigen, sich im Hoheitsgebiet der Mitgliedstaaten frei zu bewegen und 

aufzuhalten, zur Änderung der Verordnung (EWG) Nr. 1612/68 und zur Aufhebung der Richtlinien 

64/221/EWG, 68/360/EWG, 72/194/EWG, 73/148/EWG, 75/34/EWG, 75/35/EWG, 90/364/EWG, 

90/365/EWG und 93/96/EWG, Abl. Nr. L 158 vom 30.4.2004, S. 77 in der Fassung Abl. Nr. L 229 

vom 29.6.2004, S. 35, erhalten bleibt, und ihre Familienangehörigen oder  

e) nicht unter lit. d fallende durch den Europäischen Wirtschaftsraum Begünstigte nach Ablauf von 

drei Monaten ab dem Zeitpunkt der Einreise oder gegebenenfalls nach dem längeren Zeitraum 

der Arbeitssuche, wenn die Einreise zur Arbeitssuche erfolgte, oder 

f) Fremde, denen nach § 45 oder § 48 Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz (NAG), BGBl. I Nr. 

100/2005 in der Fassung BGBl. I Nr. 31/2006, der Aufenthaltstitel „Daueraufenthalt – EG“ bzw. 

„Daueraufenthalt – Familienangehöriger“ erteilt wurde oder deren vor In-Kraft-Treten des 

Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetzes erteilte Aufenthalts – und 

Niederlassungsberechtigungen als solche gemäß § 81 Abs. 2 NAG in Verbindung mit der 

Verordnung der Bundesministerin für Inneres zur Durchführung des Niederlassungs- und 

Aufenthaltsgesetzes (Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz – Durchführungsverordnung  - 

NAG-DV), BGBl. II Nr. 451/2005 weiter gelten, oder 

g) Fremde, die einen Aufenthaltstitel „Daueraufenthalt – EG“ eines anderen Mitgliedstaates der 

Europäischen Union besitzen und denen eine Niederlassungsbewilligung gemäß § 49 NAG erteilt 

wurde. 
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(3) Fremden, die nicht nach Abs. 2 den Staatsbürgern gleichgestellt sind und sich für einen Zeitraum 

von mehr als drei Monaten erlaubter Weise in Österreich aufhalten, kann der nach § 34 

zuständige Sozialhilfeträger als Träger von Privatrechten Leistungen zur Sicherung des 

Lebensunterhaltes, Pflege, Krankenhilfe, Hilfe für werdende Mütter und Wöchnerinnen und 

soziale Dienste gewähren, wenn das auf Grund ihrer persönlichen, familiären oder 

wirtschaftlichen Verhältnisse zur Vermeidung einer sozialen Härte geboten erscheint und der 

Bedarf nicht durch Leistungen nach dem Wiener Grundversorgungsgesetz gedeckt werden kann. 

(4) Fremde, die nach den Bestimmungen des Bundesgesetzes über die Gewährung von Asyl einen 

Asylantrag gestellt haben, haben bis zum rechtskräftigen Abschluss des Verfahrens keinen 

Anspruch auf Sozialhilfe. 

 

�� Das Kriterium der Wohnungslosigkeit muss gegeben sein und Unterbringungsbedarf muss vorhanden 

sein:  

a) Obdachlosigkeit: Fehlen von Unterkunft und Meldung 

b) Wohnen ohne rechtlich abgesicherten Status (z.B.: Wohnen bei Bekannten ohne Meldung) 

 

Anmerkungen zum Angebotskatalog: 

 

�� Wohnkosten sind als Benützungsentgelt zu verstehen, da kein Mietverhältnis begründet wird. 

�� Nachtquartierplätze stehen nur kurzfristig zur Verfügung, bieten nicht denselben Standard wie 

Wohnplätze und werden meist kostenlos zur Verfügung gestellt. 

�� Im Angebotskatalog wurde nicht zwischen Teilzeitkräften und vollzeitbeschäftigten MitarbeiterInnen 

unterschieden. �



 

 

Wiener Wohnungslosenhilfe – Einrichtungen und Leistungen  8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. AMBULANTE ANGEBOTE 

 

Kennzeichen ambulanter Angebote der Wiener 
Wohnungslosenhilfe ist deren so genannte „Niederschwelligkeit“. 
Es besteht ein unkomplizierter Zugang und sie dienen als 
Einstiegsmöglichkeit zur Inanspruchnahme der 
unterschiedlichsten Dienstleistungen.  
 
Im Wesentlichen bieten sie Information, Beratung und Betreuung. 
Jedes einzelne Angebot konzentriert sich auf spezifische 
Aufgaben und Zielgruppen.  
 
Akut obdachlose Menschen werden versorgt und zur Annahme 
weiterer („höherschwelliger“) Betreuungsangebote motiviert. 
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1.1. P7 – Wiener Service für Wohnungslose 
 Caritas der Erzdiözese Wien 
 1020 Wien, Pazmanitengasse 7, Tel. 01/892 33 89, Fax: 01/892 33 89-50 
 E-Mail: p7@caritas-wien.at, Internet: www.caritas-wien.at 

Einrichtungstyp:  

Beratungsstelle 

Zielsetzung:  

akut wohnungslose Menschen finden sozialarbeiterische Beratung, Erst- und Notversorgung, 
Weitervermittlung an Einrichtungen der Wiener Wohnungslosenhilfe. 

Zielgruppe:  

Kerngruppe: in Wien aufhältige obdachlose Menschen (ohne minderjährige Kinder) mit österreichischer 
Staatsbürgerschaft, österreichischen StaatsbürgerInnen gleichgestellte Personen, ausländische 
StaatsbürgerInnen gemäß den Durchführungsbestimmungen des FSW. 
Erweiterte Zielgruppe: in- und ausländischen Menschen in sozialen Notsituationen wird Beratung, 
Notversorgung, Kurzintervention und Weiterleitung an zuständige Stellen angeboten.  

Betreuungsteam:  

Gemeinsames Betreuungsteam für P7 und Nachtquartier U63: 
Leitung, DiplomsozialarbeiterInnen, Administration, Reinigung, Zivildiener 

Öffnungszeiten:  

Mo–Fr: 8:00–18:00 Uhr,  
Sa, So, Feiertage 9:00–16:00 Uhr 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

aufrechtes Hausverbot 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U1 Praterstern, 21 
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1.2. bzWO – Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe  
Fonds Soziales Wien 
1080 Wien, Lederergasse 25, Tel. 01/4000-66 430 oder 01/05 05 379-66 430,  
Fax: 01/4000-66 439 oder 01/05 05 379-66 439 
E-Mail: beratungszentrum.wohnungslosenhilfe@fsw.at,  Internet: www.fsw.at 

Einrichtungstyp:  

Beratungszentrum  

Zielsetzung:  

Information über Leistungen der Wohnungslosenhilfe und bedarfsgerechte Zuweisung von geförderten 
Wohnplätzen in der Wiener Wohnungslosenhilfe mittels Case Management. 

Zielgruppe:  

obdachlose, wohnungslose oder von Wohnungslosigkeit akut bedrohte Personen 

Betreuungsteam:  

1 Leitung, 4 FachmitarbeiterInnen, 1 Sekretärin 

Öffnungszeiten:  

Mo–Fr 9:00–12:00 Uhr 
Mo, Di 13:00–15:00 Uhr 
Do Nachmittag: nur nach Terminvereinbarung 
Fr ganztags: nur nach Terminvereinbarung 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

Wohnplatzvermittlung innerhalb der Wiener Wohnungslosenhilfe 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

5, 13 A, 33 
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1.3. Betreuungszentrum Gruft 
 Caritas der Erzdiözese Wien 
 1060 Wien, Barnabitengasse 14, Tel. 01/587 87 54-30, Fax: 01/587 87 54-33 
 E-Mail: gruft@caritas-wien.at, Internet: www.gruft.at  

Einrichtungstyp:  

Tageszentrum und Notschlafstelle 

Zielsetzung:  

Grundversorgung, Existenzsicherung, sozialarbeiterische Beratung und Betreuung, Stabilisierung; 
Notschlafstelle als Überbrückung bis zur Wohnraumvermittlung. 

Zielgruppe:  

Obdachlose, wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte, volljährige Frauen und Männer mit 
österreichischer Staatsbürgerschaft, Asylberechtigte, EU-BürgerInnen mit Einkommen, 
Aufenthaltsverfestigte. 

Größe:  

Aufenthaltsmöglichkeit für rd. 120 Personen 

Hausordnung:  

Alkoholverbot, Haustiere erlaubt (bis 22:00 Uhr) 

Ausstattung:  

Aufenthaltsraum, Sanitärräume, Küche, Waschmaschine, Trockner, Spinde, Telefon, TV 

Zusatzangebote:  

Kleidermagazin (Kleiderausgabe: Mo, Mi, Fr 14:45–17:00 Uhr) 
Mahlzeiten (Frühstück, Mittagessen 13:00 Uhr, Abendessen 19:00 Uhr) 
zusätzlich: alkoholfreie Getränke, Kaffee 
Postadresse 
aufsuchende medizinische Dienste: 
Louise-Bus: Mi 11:00–15:00 Uhr und 19:30–21:30 Uhr 
Facharzt für Psychiatrie im Ausmaß von 15 Wochenstunden 
Nachtstreetwork: 3-mal wöchentlich von 17:00–24:00 Uhr 
Notschlafstelle: um 22:00 Uhr Mattenausgabe 

Freizeitangebote:  

Fußball, Kulturaktivitäten, Feste, Schachgruppe, Ausflüge, Wandern, Laufen, Kunstprojekt 

Betreuungsteam:  

1 Leitung, 5 DiplomsozialarbeiterInnen, 12 BetreuerInnen, 1 administrative Kraft, 4 Zivildiener 

Öffnungszeiten:  

Mo–So 0:00–24:00 Uhr 
Tel. Erreichbarkeit und Anwesenheit des Betreuungspersonals: Mo–So 0:00–24:00 Uhr 
Beratungszeiten: Mo–Fr 9:00–19:00 Uhr 
Bereits wohnende Personen dürfen sich nur von 12:00–20:00 Uhr in der Einrichtung aufhalten. 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, aufrechtes Lokalverbot, akuter 
Suchtmittelmissbrauch, erhöhter Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U3 Neubaugasse, 13A, 14A, 57A 
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1.4. JOSI – Tageszentrum für Obdachlose und Straßen sozialarbeit 
 „wieder wohnen“ – Betreute Unterkünfte für wohnung slose Menschen gemeinnützige 
 GmbH – Fonds Soziales Wien 
 1080 Wien, U6-Station Josefstädter Straße, Tel. 01/40 00-59 335, Fax: 01/40 00-99-59 330 
 E-Mail: post-josi@fsw.at, Internet: www.fsw.at 

Einrichtungstyp:  

Tageszentrum 

Zielsetzung:  

Stabilisierung der Situation akut wohnungsloser Menschen durch geschützten Tagesaufenthalt, Sicherung 
der Grundversorgung, Information, Beratung und Betreuung; Vermittlung auf einen Schlaf- bzw. 
Wohnplatz; aufsuchende Beratung und Betreuung im Rahmen von Straßensozialarbeit. 

Zielgruppe:  

volljährige obdach- und wohnungslose Frauen und Männer nach den Bestimmungen des Wiener 
Sozialhilfegesetzes (WSHG). 

Größe:  

Aufenthaltsmöglichkeit für rd. 100 Personen 

Hausordnung:  

Verbot der Mitnahme und Konsum von Alkohol/Drogen, Gewaltverbot, Haustiere erlaubt  

Ausstattung:  

Aufenthaltsraum, Gemeinschaftsküche, Sanitärräume, Waschmaschine, Trockner, Spinde, 
Depotmöglichkeiten, Telefon, Büro und Beratungszimmer, TV, Video- und DVD-Player, Tischfußball, 
Internet-PC, Bibliothek 

Zusatzangebote:  

Kleidermagazin, Post- und Kontaktstellenadresse nach Absprache, aufsuchende medizinische Dienste: 
Louisebus, Dentistin, Optiker, psychiatrischer Liaisondienst des PSD 

Freizeitangebote:  

Spiele, Tageszeitungen, 
Fußball, Ausflüge und Kulturaktivitäten, Feste, diverse Info- bzw. Bildungsveranstaltungen (z.B. Erste-
Hilfe-Kurs für BesucherInnen) 

Betreuungsteam:  

1 Leitung, 8 DiplomsozialarbeiterInnen, 6 BetreuerInnen, 1 Zivildiener, 1 Administrationskraft, Pool freier 
DienstnehmerInnen für Betreuungsdienst 

Öffnungszeiten:  

Öffnungszeiten = Beratungszeiten: Mo, Di, Do, Fr 9:00–18:00 Uhr; Mi 9:00–14:00 Uhr 
Ehemals obdachlose KlientInnen (wohnende Personen) dürfen sich Di, Do 14:00–18:00 Uhr,  
Mi 9:00–14:00 Uhr im Tageszentrum aufhalten und die sozialarbeiterischen Angebote bzw. 
Freizeitangebote nützen. 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

in Kooperation mit P7 und Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe; im Rahmen einer Betreuung 
Wohnungsbefürwortungen für Gemeindewohnung möglich 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Lokalverbot, intensiver Betreuungsbedarf wegen 
psychiatrischer Erkrankung, erhöhter Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U6 Josefstädter Straße, J 
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1.5. FrauenWohnzimmer 
 Caritas der Erzdiözese Wien 
 1020 Wien, Springergasse 5, Tel. 01/971 80 07, Fax: 01/971 80 07-50 

 E-Mail: frauenwohnzimmer@caritas-wien.at, Internet: www.caritas-wien.at 

Einrichtungstyp:  

Tageszentrum ausschließlich für Frauen (Übergangswohnen „FrauenWohnZentrum“, siehe 4.1.) 

Zielsetzung:  

Stabilisierung der Situation akut wohnungsloser Frauen durch geschützten Tagesaufenthalt, Sicherung 
der Grundversorgung, Information, Beratung und Betreuung. 

Zielgruppe:  

volljährige obdach- und wohnungslose Frauen nach den Bestimmungen des Wiener Sozialhilfegesetzes 
(WSHG). 

Plätze:  

Aufenthaltsmöglichkeit für max. 80 Frauen 

Hausordnung:  

Männer haben keinen Zutritt 

Ausstattung:  

Aufenthaltsraum, Ruheraum, Beratungsbüro, Küche, Dusche/Bad, 2 Waschmaschinen, 2 Wäsche-
trockner, Spinde als Depotmöglichkeit, Telefon und Fax (Nutzung durch Besucherinnen möglich), TV, 
Internet, im Sommer Hofnutzung 

Zusatzangebote:  

ganztägiges kostenloses Buffet, Tee, Kaffee und Saft, einmal wöchentlich ein warmes Mittagessen; 
Tagesliegen; Unterstützung bei Amtswegen und Information rund um Behörden und Ämter – auf Wunsch 
auch anonym; Postadresse; ärztliche Hilfe (Gynäkologin, Psychiaterin, Louisebus); kostenlose 
Shiatsubehandlungen 

Freizeitangebote:  

kreative Aktivitäten (malen, tanzen), kulturelle Aktivitäten, einmal monatlich ein Flohmarkt und ein 
Themenfest 

Betreuungsteam:  

DiplomsozialarbeiterInnen und BetreuerInnen 

Öffnungszeiten:  

Mo 11:00–22:00 Uhr, Di u. Fr 11:00– 6:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

in Kooperation mit P7 und Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

bei Gewalttätigkeit 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U1 Praterstern, S-Bahn Praterstern, 5, 21 
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1.6. sambas – Beratung bei Arbeits- und Wohnungslos igkeit 
 Volkshilfe Wien 
 1120 Wien, Bischoffgasse 26/3, Tel. 01/817 70 01, Fax: 01/817 70 01-11 
 E-Mail: sambas@volkshilfe-wien.at, Internet: www.volkshilfe-wien.at  

Einrichtungstyp:  

Beratungsstelle 

Zielsetzung:  

Stabilisierung der Wohn- und Arbeitssituation durch Information, Beratung und Betreuung 

Zielgruppe:  

volljährige Personen, die von Wohnungs- und Arbeitslosigkeit bedroht oder betroffen sind 

Ausstattung:  

PC mit Internetzugang, Telefon für Arbeits- und Wohnungssuche, Fax, Kopiergerät 

Zusatzangebote:  

Notfallspakete (Lebensmittel), Postadresse 

Betreuungsteam:  

1 Leitung, 3 DiplomsozialarbeiterInnen 

Öffnungszeiten:  

Mo, Di, Do, Fr: 8:00–12:00 Uhr, Mi: 16:00–20:00 Uhr; Terminvereinbarung erforderlich! 
Infotag: jeden 1. Di im Monat um 14:00 Uhr (ohne Terminvereinbarung) 

Keine Beratung für:  

Kinder und Jugendliche 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

9A, 63A, 10A 
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1.7. Wohndrehscheibe  
 Volkshilfe Österreich 
 1040 Wien, Möllwaldplatz 4/25, Tel. 01/893 61 17, Fax: 01/893 61 20 
 E-Mail: wohndrehscheibe@volkshilfe.at, Internet: www.wohndrehscheibe.at 

Einrichtungstyp:  

Beratungsstelle 

Zielsetzung:  

Information, Beratung und Begleitung bei der Wohnungssuche 

Zielgruppe:  

einkommensschwache ÖsterreicherInnen, MigrantInnen und Asylberechtigte 

Zusatzangebote:  

muttersprachliche Beratungen, interkulturelle Vermittlungsarbeit 

Betreuungsteam:  

JuristInnen, DiplomsozialarbeiterInnen, SozialwissenschafterInnen 

Öffnungszeiten:  

Beratungszeiten: Mo, Di, Do, Fr 9:00–12:00 Uhr; Mo, Di, Do 13:30–16:30 Uhr 
Termine nur nach telefonischer Vereinbarung 

Zuweisung:  

über andere soziale Einrichtungen oder telefonische Terminvereinbarung 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U1 Taubstummengasse, 62, 65 
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1.8. MigrantInnenarbeit  
Caritas der Erzdiözese Wien 
1160 Wien, Albrechtskreithgasse 19-21, Tel. 01/878 12 
E-Mail: office@caritas-wien.at,  Internet: www.caritas-wien.at 

Einrichtungstyp:  

Beratungsstelle bestehend aus 4 Teilbereichen: 

a) @home Startwohnungsreferat: 

Vermittlung von kostengünstigen Wohnungen 
Adresse: 1050 Wien, Wiedner Hauptstraße 105 
Telefon: 01/545 36 06 
Öffentl. Verkehrsmittel: 62, Badner Bahn 

b) Genea: 

Sozialberatung für Schwangere, werdende Väter und E ltern 
Adresse: 1050 Wien, Wiedner Hauptstraße 140/3. Stock 
Telefon: 01/545 32 98 
Öffentl. Verkehrsmittel: 62, S9, S15 

c) Haus Robert-Hamerling-Gasse: 

perspektivenorientierte Unterbringung von MigrantIn nen 
Adresse: 1150 Wien, Robert-Hamerling-Gasse 7 
Telefon: 01/894 02 80 
Öffentl. Verkehrsmittel: U3 Westbahnhof 

d): Caritas MigrantInnenzentrum 

Beratungsstelle für MigrantInnen in Notsituationen 
Adresse: 1160 Wien, Lienfeldergasse 75 –79 
Telefon: 01/310 98 08 
Öffentl. Verkehrsmittel: 43, 44, 10A, S45 

Zielsetzung:  

Sozialberatung und Bereitstellung von Wohnplätzen 

Zielgruppe:  

MigrantInnen 
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1.9. wiener tafel  
 wiener tafel – Verein für sozialen Transfer 
 1030 Wien, Arsenal 9A/G3 (bei Lilienthalgasse), Tel. 01/236 56 87, Fax: 01/236 56 87-7 
 E-Mail: office@wienertafel.at, Internet: www.wienertafel.at 

Einrichtungstyp:  

Umverteilung von Überschusswaren 

Zielsetzung:  

kostenlose Versorgung einkommensarmer und sozial benachteiligter Menschen in sozialen Einrichtungen 
mit überschüssigen Lebensmitteln und Hygieneartikel. 
 
Die Wiener Tafel holt Spenden ab und liefert diese direkt an die AbnehmerInnen. Der Großteil der 
Arbeitsleistung wird ehrenamtlich erbracht. 

Zielgruppe:  

einkommensarme Menschen in sozialen Einrichtungen (z.B. Nachtquartiere, Häuser für Wohnungslose, 
Mutter-Kind-Einrichtungen,…). 
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1.10. Louise Bus – mobile ärztliche Erst- und Notve rsorgung 
 Caritas der Erzdiözese Wien 
 Stützpunkt: Haus St. Josef , 1180 Wien, Lacknerg. 98, Tel. 01/479 23 94-22, Fax: 01/479 23 94-26 
 E-Mail: haus-st-josef@caritas-wien.at, Internet: www.caritas-wien.at 

Einrichtungstyp:  

medizinische Versorgung 

Zielsetzung:  

Sicherstellung einer effizienten, niederschwelligen medizinischen Erst- und Notversorgung obdachloser 
Menschen (auch ohne Krankenversicherung). 

Zielgruppe:  

obdach- und wohnungslose Menschen, die aus individuellen Gründen das reguläre Angebot medizinischer 
Betreuung nicht in Anspruch nehmen. 

Ausstattung:  

Bus mit Verbandsmaterial sowie gängigen, oft benötigten Medikamenten, EKG, Notfallkoffer, Defibrillator 

Zusatzangebote:  

Medikamente, Zusammenarbeit mit Spitälern 

Betreuungsteam:  

ÄrztInnen, FahrerInnen, HelferInnen, administrative Kraft, Zivildiener 
Ärztliche Versorgung im Ausmaß von rd. 125 Stunden / Monat 

Öffnungszeiten/Standorte:  

Mo: 16:00–19:30 Uhr  9. Bezirk, Franz-Josefs-Bahnhof 
Di:  9:00–12:00 Uhr  3. Bezirk, Südbahnhof – Seite Arsenalstraße;  
 15:00–18:00  8. Bezirk, U6-Station Josefstädter Straße – vor dem Tageszentrum „JOSI“ 
Mi:  9:30–11:00 Uhr  18. Bezirk, Lacknergasse 96 – neben dem Haus St. Josef; 
 11:30–15:00 Uhr und 19:30–21:30 Uhr  6. Bezirk, Barnabiteng. 14 – Betreuungszentrum Gruft 
Do:  9:00–13:00 Uhr  8. Bezirk, U6-Station Josefstädter Straße – vor dem Tageszentrum „JOSI“; 
 16:00–17:30 Uhr 15. Bezirk, Äußerer Mariahilfer Gürtel zwischen Westbahnhof und U6 
 Gumpendorfer Straße vor der Kirche „Maria vom Siege“; 
 18:00–19:30 Uhr  12. Bezirk, Unter Meidlinger Straße 63 – vor dem Nachtquartier U63 (im Hof)   
Fr:  9:00–13:00 Uhr  8. Bezirk, U6-Station Josefstädter Straße – vor dem Tageszentrum „JOSI“; 
 13:30–15:00 Uhr  FrauenWohnZentrum 2. Bezirk, Springergasse 5 
 
An Samstagen, Sonn- und Feiertagen kein Einsatz!  

Keine Behandlung bei:  

Gewalt, Bedrohung, mangelnde Zusammenarbeit mit dem Arzt/der Ärztin. 
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1.11. neunerHAUSARZT – bedarfsgerechte Gesundheitsv ersorgung 
 wohnungsloser Menschen 

 neuner HAUS - Verein zur Errichtung und Führung von Wohnhäusern für obdach- und  
 wohnungslose Menschen 
 1060 Wien, Stumpergasse 60, Tel. 01/713 59 46, Fax: 01/713 59 46-21 
 E-Mail: verein@neunerhaus.at, Internet: www.neunerhaus.at 

Einrichtungstyp:  

medizinische Versorgung 

Beschreibung:  

aufsuchende allgemeinmedizinische Beratung, Betreuung und Behandlung in Einrichtungen der Wiener 
Wohnungslosenhilfe. 

Zielsetzung:  

einfacher Zugang zu medizinischer Hilfe für wohnungslose Menschen. 

Zielgruppe:  

BewohnerInnen in Einrichtungen der Wiener Wohnungslosenhilfe 

Betreuungsteam:  

AllgemeinmedizinerInnen 
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1.12. PSD – Psychiatrischer Liaisondienst in Einric htungen  
der Wiener Wohnungslosenhilfe  

 Kuratorium für Psychosoziale Dienste in Wien 
 1030 Wien, Modecenterstraße 14, Tel. 01/4000-53011 
 E-Mail: office@psd-wien.at, Internet: www.psd-wien.at 

Einrichtungstyp:  

medizinische Versorgung 

Beschreibung:  

aufsuchender fachärztlicher psychiatrischer Liaisondienst in Einrichtungen der Wiener 
Wohnungslosenhilfe; im Tageszentrum „JOSI“ erfolgt Liaisondienst durch psychiatrische DGKP. 

Zielsetzung:  

einfacher Zugang zu psychiatrischer Hilfestellung für wohnungslose Menschen; Verbesserung der 
Lebensqualität durch Verringerung psychischer Belastungen. 

Zielgruppe:  

BewohnerInnen in Einrichtungen der Wiener Wohnungslosenhilfe; 
BesucherInnen des Tageszentrums „JOSI“ 

Betreuungsteam:  

FachärztInnen für Psychiatrie, diplomiertes psychiatrisches Gesundheits- und Krankenpflegepersonal 
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2. NACHTQUARTIERE 

 

Hier finden Menschen Platz, die obdachlos bzw. wohnungslos 
sind und für die unmittelbar keine andere adäquate 
Unterbringungsmöglichkeit vorhanden ist. 
 
Das unbürokratische und niederschwellige Angebot von Schlaf-
und Waschmöglichkeit, sowie Depotmöglichkeit und 
Notfallspaketen, soll eine erste Stabilisierung in einer 
Krisensituation sicherstellen. Gleichzeitig dient diese Form der 
kurzfristigen Unterbringung als Übergangslösung bis zur 
endgültigen Abklärung der Situation und einer anschließenden 
Zuweisung in eine Einrichtung der Wiener Wohnungslosenhilfe. 
Kennzeichen dieses Angebotes ist es, dass es einen betreuten 
Aufenthalt nur während der Abend- und Nachtstunden sowie am 
Morgen anbietet. 
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2.1. R3 – Nachtquartier für Frauen 
 Arbeiter-Samariter-Bund Österreichs, Landesverband  Wien 
 1140 Wien, Reizenpfenninggasse 3, Tel. 01/416 24 00, Fax: 01/89145-99 276 
 E-Mail: r3@samariterwien.at, Internet: www.samariterwien.at 

Einrichtungstyp:  

Nachtquartier (und Übergangswohnen, siehe 3.6.) 

Zielsetzung:  

Angebot eines Schlafplatzes als Überbrückungsmöglichkeit mit dem Ziel der Vermittlung in eine 
längerfristige Wohnform. 

Zielgruppe:  

akut wohnungslose, volljährige Frauen nach den Bestimmungen des Wiener Sozialhilfegesetzes. 

Platzangebot:  

18 Plätze für Frauen in Doppelzimmern 

Hausordnung:  

keine Haustiere, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten:  

keine 

Ausstattung Zimmer:  

Spind, eine Nasszelle pro Doppelzimmer 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Aufenthaltsraum mit TV, Besuchszimmer, Garten, Hof, Waschküche 

Zusatzangebote: 

Kleidermagazin, Notfallspakete (Lebensmittel), Spritzentausch 

Betreuungsteam (gemeinsam mit Übergangswohnhaus): 

1 Leitung, 4 DiplomsozialarbeiterInnen, 18 BetreuerInnen, 1 Administrationskraft, 2 Zivildiener 

Öffnungszeiten:  

Telefonische Erreichbarkeit und Anwesenheit des Betreuungspersonals Mo–So 16:30–08:30 Uhr 
Aufenthaltsmöglichkeit: Mo–So 18:00–08:00 Uhr 
Zeiten für Aufnahme/Platzvergabe: Mo–So 18:00–22:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über P7 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, Nichtbenützung des Wohnplatzes, fehlende 
Kooperation/Verweigerung der Zusammenarbeit, intensiver Betreuungsbedarf wegen psychiatrischer 
Erkrankung, erhöhter Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

47A, 48A, 51A, 46B, 146B 
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2.2. U63 – Nachtquartier für Männer 
 Caritas der Erzdiözese Wien 
 1120 Wien, Unter Meidlinger Straße 63, Tel. 01/405 30 91, Fax: 01/405 30 91-50 
 E-Mail: p7-notquartier@caritas-wien.at, Internet: www.caritas-wien.at 

Einrichtungstyp:  

Nachtquartier (ab 23.00 Uhr Nachtnotaufnahme für obdachlose Männer ausschließlich  bei Intervention 
durch Polizei, Rettung, Magistratsdirektion - Krisenmanagement und Sofortmaßnahmen) 

Zielsetzung:  

Angebot eines Schlafplatzes als Überbrückungsmöglichkeit mit dem Ziel der Vermittlung in eine 
längerfristige Wohnform. 

Zielgruppe:  

akut wohnungslose, volljährige Männer nach den Bestimmungen des Wiener Sozialhilfegesetzes. 

Platzangebot:  

110 Plätze für Männer in Mehrbettzimmern (2-4 Betten) 

Hausordnung:  

keine Haustiere, keine Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten:  

keine 

Ausstattung Zimmer:  

Mehrbettzimmer (2–4 Betten), je 1 Kühlschrank, Spind 

Sonstige Räumlichkeiten:  

gemeinschaftliche Sanitärräume je Stockwerk, Aufenthaltsräume mit Kochmöglichkeit und TV 

Zusatzangebote:  

Depotmöglichkeit, Saftbeisl (vor und nach den Öffnungszeiten), Spritzentausch, Kleidermagazin, 
Notfallspakete (Lebensmittel), Spenden der „wiener tafel“ 

Betreuungsteam:  

Gemeinsames Betreuungsteam von P7 und Nachtquartier U63: 
DiplomsozialarbeiterInnen, BetreuerInnen, Reinigungskräfte 

Öffnungszeiten:  

Telefonische Erreichbarkeit und Anwesenheit des Betreuungspersonals: Mo–So 17:00–9:30 Uhr 
Aufenthaltsmöglichkeit: Mo–So 18:00–8:00 Uhr zuzüglich Öffnungszeiten Saftbeisl 
Zeiten für Aufnahme/Platzvergabe: Mo–So 18:00-22:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über P7 
Zubuchung auch möglich über: Gruft, Tageszentrum für Obdachlosenhilfe und Straßensozialarbeit „JOSI“, 
Haftentlassenenhilfe 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, Nichtbenützung des Schlafplatzes, erhöhter 
Pflegebedarf, Selbst- oder Fremdgefährdung; akute Erkrankung, die Spitalspflege erfordert 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U6 Philadelphiabrücke, S-Bahn Meidling, 15A, 7A 
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2.3. Haus Hermes – Nachtquartier für Männer 
 Österreichisches Rotes Kreuz, Landesverband Wien 
 1030 Wien, Gänsbachergasse 5, Tel. 01/798 95 22 
 E-Mail: khd-nost@w.roteskreuz.at 

Einrichtungstyp:  

Nachtquartier 

Zielsetzung:  

Angebot eines Schlafplatzes als Überbrückungsmöglichkeit mit dem Ziel der Vermittlung in eine 
längerfristige Wohnform. 

Zielgruppe:  

akut wohnungslose, volljährige Männer nach den Bestimmungen des Wiener Sozialhilfegesetzes. 

Platzangebot:  

40 Plätze für Männer in 4 Mehrbettzimmern 

Hausordnung:  

keine Haustiere 

Wohnkosten:  

keine 

Ausstattung Räumlichkeiten:  

gemeinschaftliche Sanitärräume, Aufenthaltsraum mit TV, Depotmöglichkeit, Mikrowelle, Kühlschrank 

Zusatzangebote:  

Postadresse, Spritzentausch 

Betreuungsteam: 

2 LeiterInnen, 12 BetreuerInnen (PsychologInnen, DiplomsozialarbeiterInnen, medizinische Fachkräfte, 
SozialpädagogInnen, Lebens- und SozialberaterInnen) 

Öffnungszeiten:  

Tel. Erreichbarkeit und Anwesenheit Betreuungspersonal: Mo–So 17:30–8:30 Uhr 
Aufenthaltsmöglichkeit: Mo–So 18:00–8:00 Uhr 
Zeiten für Aufnahme/Platzvergabe: Mo–So 18:00–22:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über P7 
Zubuchung auch möglich über: Gruft, Tageszentrum für Obdachlosenhilfe und Straßensozialarbeit „JOSI“, 
Haftentlassenenhilfe 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, Nichtbenützung des Schlafplatzes, fehlende 
Kooperation/Verweigerung der Zusammenarbeit, intensiver Betreuungsbedarf wegen psychiatrischer 
Erkrankung, erhöhter Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

6, 69A 
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2.4. Haus Otto – Nachtquartier für Männer 
 Österreichisches Rotes Kreuz, Landesverband Wien 
 1140 Wien, Baumgartner Höhe 1, Otto Wagner Spital, Pav. 25, Tel. 01/910 60-22 520 
 Fax: 01/910 60-22 529, E-Mail: khd-otto@w.roteskreuz.at, Internet: www.roteskreuz.at 

Einrichtungstyp:  

Nachtquartier 

Zielsetzung:  

Angebot eines Schlafplatzes als Überbrückungsmöglichkeit mit dem Ziel der Vermittlung in eine 
längerfristige Wohnform. 

Zielgruppe:  

akut wohnungslose, volljährige Männer nach den Bestimmungen des Wiener Sozialhilfegesetzes. 

Platzangebot:  

60 Plätze für Männer in 7 Doppel- und 11 Mehrbettzimmern 

Hausordnung:  

keine Haustiere, keine Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten:  

keine 

Ausstattung Zimmer:  

teilweise nicht versperrbare Kästen 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Aufenthaltsraum mit TV, gemeinschaftliche Sanitärräume, Garten, Depotmöglichkeit, Sportplatz 

Zusatzangebote:  

Kleidermagazin, Spritzentausch 

Freizeitangebote:  

Feste, Kulturaktivitäten im Rahmen des Kulturpasses 

Betreuungsteam:  

2 LeiterInnen, 12 BetreuerInnen (PsychologInnen, DiplomsozialarbeiterInnen, medizinische Fachkräfte, 
SozialpädagogInnen, Lebens- und SozialberaterInnen) 

Öffnungszeiten:  

Tel. Erreichbarkeit und Anwesenheit Betreuungspersonal: Mo–So 17:30–8:30 Uhr 
Aufenthaltsmöglichkeit: Mo–So 18:00–8:00 Uhr 
Zeiten für Aufnahme/Platzvergabe: Mo–So 18:00–22:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über P7 
Zubuchung auch möglich über: Gruft, Tageszentrum für Obdachlosenhilfe und Straßensozialarbeit „JOSI“, 
Haftentlassenenhilfe 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, intensiver Betreuungsbedarf wegen 
psychiatrischer Erkrankung, erhöhter Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

47A, 48A 
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2.5. Haus Gänsbachergasse – Nachtquartier für Fraue n 
 „wieder wohnen“ – Betreute Unterkünfte für wohnung slose Menschen gemeinn.  GmbH 
 Fonds Soziales Wien 
 1030 Wien, Gänsbachergasse 7, Tel. 01/4000-59 100, Fax: 01/4000-99 59 199 

 E-Mail: post-hg7@fsw.at, Internet: www.fsw.at 

Einrichtungstyp:  

Nachtquartier (auch Übergangswohnhaus, siehe 3.1.) 

Zielsetzung:  

Angebot eines Schlafplatzes als Überbrückungsmöglichkeit mit dem Ziel der Vermittlung in eine 
längerfristige Wohnform. 

Zielgruppe:  

akut wohnungslose, volljährige Frauen nach den Bestimmungen des Wiener Sozialhilfegesetzes. 

Plätze:  

19 Plätze für Frauen in Doppel- und Mehrbettzimmern 

Hausordnung:  

keine Haustiere, keine Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten:  

keine 

Ausstattung Räumlichkeiten:  

gemeinschaftliche Sanitärräume, Kühlschrank, Küchenbenützung, eigener Aufenthaltsraum mit TV 
(getrennt vom Übergangswohnhaus), Telefonzelle 

Zusatzangebote:  

Kleidermagazin, Notfallspakete (Lebensmittel), Kaffee- und Teeautomat, Postadresse, Spritzentausch 

Betreuungsteam:  

BetreuerInnen 

Öffnungszeiten:  

Telefonische Erreichbarkeit: Mo–So 6:00–23:00 Uhr, bei dringenden Anliegen auch nachts 
Anwesenheit des Betreuungspersonals: Mo–So 0:00–24:00 Uhr 
Zeiten für Aufnahme/Platzvergabe: Mo–So 18:00–22:00 Uhr 
Aufenthaltsmöglichkeit für Nächtigerinnen: Mo–So 18:00–8:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über P7 
Zubuchung auch möglich über: Gruft, Tageszentrum für Obdachlosenhilfe und Straßensozialarbeit „JOSI“,  

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, Nichtbenützung des Schlaf- bzw. Wohnplatzes, 
fehlende Kooperation/Verweigerung der Zusammenarbeit, intensiver Betreuungsbedarf, wegen 
psychiatrischer Erkrankung, erhöhter Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

6, 69A 
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3. ÜBERGANGSWOHNHÄUSER  
  

 

In diesen Wohneinrichtungen werden wohnungslose Menschen 
durch Betreuung und Beratung unterstützt und ihr 
Selbsthilfepotenzial so weit gestärkt, dass sie eigenständig 
wohnen können. Zahlreiche Gemeinschaftsräume (Aufenthalts-
räume, Küchen, Sanitärbereiche) pro Wohneinheit verbessern 
zusätzlich die sozialen Fähigkeiten. 
 
Die Zielsetzung der Übergangswohnhäuser ist die Vorbereitung 
und Weitervermittlung in eine eigene Wohnung bzw. auf einen 
Dauerwohnplatz. 
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3.1. Haus Gänsbachergasse 
 „wieder wohnen“ – Betreute Unterkünfte für wohnung slose Menschen gemeinn.  GmbH 
 Fonds Soziales Wien 
 1030 Wien, Gänsbachergasse 7, Tel. 01/4000-59 100, Fax: 01/4000-99 59 199 
 E-Mail: post-hg7@fsw.at, Internet: www.fsw.at 

Einrichtungstyp: 

Übergangswohnen (auch Nachtquartier für Frauen, siehe 2.5.) 

Zielsetzung:  

Existenzsicherung; Beratung und Betreuung zur Vorbereitung auf eine längerfristige Wohnform und 
Vermittlung auf einen geeigneten Wohnplatz. 

Zielgruppe:  

volljährige obdach- bzw. wohnungslose Frauen, Männer und Paare nach den Bestimmungen des Wiener 
Sozialhilfegesetzes. 

Platzangebot:  

270 Wohnplätze gesamt: 72 Frauen und 162 Männer in Einzelzimmern, 36 Plätze für Paare 
18 Doppelzimmern 

Hausordnung:  

keine Haustiere 
Besuchsmöglichkeit im Übergangswohnhaus von 8:00–22:00 Uhr, keine Übernachtung für Besuch 

Wohnkosten*:  

Einzelzimmer:  € 150,-- monatlich pro Wohnplatz inkl. aller Nebenkosten 
Doppelzimmer: € 105,-- monatlich pro Wohnplatz inkl. aller Nebenkosten 
* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Zimmer:  

möbliert, keine eigenen Möbel möglich; eigener Haustor- und Zimmerschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

gemeinschaftlicher Küchen- und Sanitärbereich pro Wohngruppe, Aufenthaltsraum mit TV, Telefonzelle, 
Garten, Hobbyraum, Depotmöglichkeit, medizinischer Betreuungsraum, Waschküche, PC-Raum, 
Bibliothek 

Zusatzangebote:  

Kleidermagazin, Notfallspakete (Lebensmittel), Getränkeautomat, Spritzentausch, aufsuchende, 
medizinische Dienste: psychiatrischer Liaisondienst des PSD, Optiker; Projekt F.E.M., PC-Schulungen 

Freizeitangebote:  

Fußball, Kulturaktivitäten, Feste, Hobbygruppen, spezielle Genderangebote 

Betreuungsteam:  

1 Leitung, 4 DiplomsozialarbeiterInnen, 3 Fachkräfte ( 2 Hausmanagement, 1 Hauskoordination), 
12 BetreuerInnen, 2 Administrationskräfte, 5 Reinigungskräfte 

Öffnungszeiten:  

Anwesenheit des Betreuungspersonals: Mo–So 0:00–24:00 Uhr 
Telefonische Erreichbarkeit: Mo–So 6:00–23:00 Uhr, bei dringenden Anliegen auch nachts 
Zeiten für Aufnahme/Platzvergabe: Mo–So 7:00–22:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe) 
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Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, Nichtbenützung des Schlaf- bzw. Wohnplatzes, 
fehlende Kooperation/Verweigerung der Zusammenarbeit, intensiver Betreuungsbedarf, wegen 
psychiatrischer Erkrankung, erhöhter Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

6, 69A 
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3.2. Haus Hernals 
 „wieder wohnen“ – Betreute Unterkünfte für wohnung slose Menschen gemeinn. GmbH 
 Fonds Soziales Wien  
 1170 Wien, Wurlitzergasse 89, Tel. 01/4000-59 140, Fax: 01/4000-99-59140 
 E-Mail: post-hhe@fsw.at, Internet: www.fsw.at 

Einrichtungstyp:  

Übergangswohnen 

Zielsetzung:  

Existenzsicherung; Beratung und Betreuung zur Vorbereitung auf eine längerfristige Wohnform und 
Vermittlung auf einen geeigneten Wohnplatz. 

Zielgruppe:  

volljährige obdach- bzw. wohnungslose Männer nach den Bestimmungen des Wiener Sozialhilfegesetzes. 

Platzangebot:  

266 Wohnplätze für Männer in 34 Einzel- und 116 Doppelzimmern 

Hausordnung:  

keine Haustiere, Besuchsmöglichkeit  

Wohnkosten*:  

Einzelzimmer:  € 150,-- monatlich pro Wohnplatz inkl. aller Nebenkosten 
Doppelzimmer: € 105,-- monatlich pro Wohnplatz inkl. aller Nebenkosten 
* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Zimmer:  

möbliert, teilweise mit Waschgelegenheit, Kühlschrank zur eigenen Verfügung, TV-Anschluss; 
eigener Haustor- und Zimmerschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Aufenthaltsraum mit TV, Besuchszimmer, gemeinschaftliche Küchen und Sanitärräume, Telefonzelle, Hof, 
Depotmöglichkeit, medizinischer Betreuungsraum, Waschküche, Bibliothek 

Zusatzangebote:  

Bettwäsche- und Handtüchertausch 14-tägig, Kleidermagazin, Notfallspakete (Lebensmittel), 
Spritzentausch, aufsuchende, medizinische Dienste (psychiatrischer Liaisondienst des PSD, 
AllgemeinmedizinerIn, Zahnärztin außer Haus, Optiker) 

Freizeitangebote:  

Fußball, Kulturaktivitäten, Feste, Aktivierungsprogramme 

Betreuungsteam:  

1 Leitung, 3 Fachkräfte (Hausmanagement, Hauskoordination), 5 DiplomsozialarbeiterInnen, 
12 BetreuerInnen,   1 Administrationskraft, 9 MitarbeiterInnen für Reinigung und Instandhaltung 

Öffnungszeiten:  

Anwesenheit des Betreuungspersonals: Mo–So 0:00–24:00 Uhr 
Telefonische Erreichbarkeit: Mo–So 6:00–23:00 Uhr, bei dringenden Anliegen auch nachts 
Zeiten für Aufnahme/Platzvergabe: Mo–So 7:00–22:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe) 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, Nichtbenützung des Wohnplatzes, fehlende 
Kooperation/Verweigerung der Zusammenarbeit, erhöhter Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

S 45 Hernals, 10A, 43 
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3.3. Haus Kastanienallee 
 „wieder wohnen“ – Betreute Unterkünfte für wohnung slose Menschen gemeinn. GmbH 
 Fonds Soziales Wien 
 1120 Wien, Kastanienallee 2, Tel. 01/4000-59 300, Fax: 01/4000-59 319 
 E-Mail: post-hka@fsw.at, Internet: www.fsw.at 

Einrichtungstyp:  

Übergangswohnen 

Zielsetzung:  

Existenzsicherung; Beratung und Betreuung zur Vorbereitung auf eine längerfristige Wohnform und 
Vermittlung auf einen geeigneten Wohnplatz. 

Zielgruppe:  

Familien mit minderjährigen Kindern nach den Bestimmungen des Wiener Sozialhilfegesetzes. 

Platzangebot:  

42 Mehrbettzimmer für Familien 

Hausordnung:  

keine Haustiere, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

je nach Größe zwischen € 162,-- und € 182,-- monatlich inkl. Heizung, jedoch ohne Stromkosten. 

Ausstattung Zimmer:  

möbliert, eigene Möbel möglich; eigener Haustor- und Zimmerschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

gemeinschaftliche Küchen und Sanitärräume, Hof, Waschküche 

Zusatzangebote:  

Kleidermagazin, Notfallspakete (Lebensmittel), aufsuchende, medizinische Dienste, Elternberatung der 
MAG 11,  Projekt F.E.M. 
Betreutes Wohnen in Wohnungen (Familienunterbringun g NEU): 
50 Poolwohnungen, 7 Prekariumswohnungen 

Freizeitangebote:  

Maltherapie und diverse Freizeitangebote für Kinder 

Betreuungsteam:  

1 Leitung, 3 DiplomsozialarbeiterInnen, 7 BetreuerInnen, 1 administrative Kraft, 3 Fachkräfte 
(Haustechnik, Hausmanager), 6 HausarbeiterInnen 

Öffnungszeiten:  

Telefonische Erreichbarkeit: Mo–So 6:00–23:00 Uhr 
Anwesenheit des Betreuungspersonals: Mo–So von 0:00–24:00 Uhr 
Haustorsperre: 23:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über die Ämter für Jugend und Familie 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, Nichtbenützung des Wohnplatzes 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U6 Philadelphiabrücke, 7A, 15A, 63A 
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3.4. Haus Arndtstraße 
 „wieder wohnen“ – Betreute Unterkünfte für wohnung slose Menschen gemeinn. GmbH 
 Fonds Soziales Wien 
 1120 Wien, Arndtstraße 65-67, Tel. 01/4000-59 321, Fax: 01/4000-59 320 
 E-Mail: post-hka@fsw.at,  Internet: www.fsw.at 

Einrichtungstyp:  

Übergangswohnen 

Zielsetzung:  

Existenzsicherung; Beratung und Betreuung zur Vorbereitung auf eine längerfristige Wohnform und 
Vermittlung auf einen geeigneten Wohnplatz. 

Zielgruppe:  

Familien mit minderjährigen Kindern nach den Bestimmungen des Wiener Sozialhilfegesetzes. 

Plätze:  

46 Wohnungen für Familien 

Hausordnung:  

keine Haustiere, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

je nach Größe zwischen € 250,-- und € 350,-- monatlich inkl. Heizung und Stromkosten (exklusive 
Telefon-, Telekabelnutzung). 
* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Wohnung:  

möbliert, Telefon- und Telekabelanschluss, Küchenblock, eigene Dusche, WC, keine eigenen Möbel 
möglich; eigener Haustor- und Wohnungsschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

PC-Raum, Waschküche, Kinderwagenabstellraum 

Zusatzangebote:  

Projekt F.E.M. 

Freizeitangebote:  

diverse Freizeitangebote für Kinder und Erwachsene 

Betreuungsteam:  

1 Teamleitung, 2 DiplomsozialarbeiterInnen, 3 BetreuerInnen 

Öffnungszeiten:  

Telefonische Erreichbarkeit und Anwesenheit des Betreuungspersonals: Mo–Fr 8:00–20:00 Uhr 
Haustorsperre: 20:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über das Haus Kastanienallee - Erstaufnahme 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, Nichtbenützung des Wohnplatzes, Volljährigkeit 
des jüngsten Kindes im gemeinsamen Haushalt 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U6 Niederhofstraße, U4 Meidlinger Hauptstraße, 63A, 10A 
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3.5. Haus Siemensstraße 
 „wieder wohnen“ – Betreute Unterkünfte für wohnung slose Menschen gemeinn. GmbH 
 Fonds Soziales Wien 
 1210 Wien, Siemensstraße 109, Tel. 01/4000-59 150, Fax: 01/4000-99 59 150 
 E-Mail: post-hsi@fsw.at,  Internet: www.fsw.at 

Einrichtungstyp:  

Übergangswohnen 

Zielsetzung:  

Existenzsicherung; Beratung und Betreuung zur Vorbereitung auf eine längerfristige Wohnform und 
Vermittlung auf einen geeigneten Wohnplatz. 

Zielgruppe:  

volljährige obdach- bzw. wohnungslose Männer nach den Bestimmungen des Wiener Sozialhilfegesetzes. 

Platzangebot:  

232 Wohnplätze für Männer in Einzelzimmern 

Hausordnung:  

keine Haustiere, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

€ 150,-- monatlich pro Wohnplatz inkl. aller Nebenkosten 
* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Zimmer:  

möbliert, Bettwäsche und Handtücher werden ausgegeben und regelmäßig getauscht; 
eigener Haustor- und Zimmerschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Aufenthaltsraum mit TV, Tischtennis, Tischfußball; Besuchszimmer; gemeinschaftliche Küchen und 
Sanitärräume; Telefonzelle; Garten; Hobbyraum; Depotmöglichkeit; medizinischer Betreuungsraum; 
Waschküche; PC-Raum 

Zusatzangebote:  

Kleidermagazin, Notfallspakete (Lebensmittel), Getränkeautomat, 2x/Monat Frisörin, 
Gemeinschaftskühlschränke mit verschließbarem Fach, Spritzentausch.  
Aufsuchende, medizinische Dienste: AllgemeinmedizinerIn des Gesundheitsprojektes neunerHAUSARZT, 
psychiatrischer Liaisondienst des PSD, Projekt „Konnex“ der Sucht- und Drogenkoordination Wien 

Freizeitangebote:  

Sport- und Kulturaktivitäten, Feste 

Betreuungsteam:  

1 Leitung, 3 Fachkräfte (Hausmanagement und Hauskoordination), 4 DiplomsozialarbeiterInnen, 
10 BetreuerInnen, 2 Administrationskräfte, 6 Reinigungskräfte, 1 Zivildiener 

Öffnungszeiten:  

Anwesenheit des Betreuungspersonals: Mo–So 0:00–24:00 Uhr 
Telefonische Erreichbarkeit: Mo–So 6:00–23:00 Uhr, bei dringenden Anliegen auch nachts 
Zeiten für Aufnahme/Platzvergabe: Mo–So 7:00–22:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe) 
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Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, Nichtbenützung des Wohnplatzes, fehlende 
Kooperation/Verweigerung der Zusammenarbeit, intensiver Betreuungsbedarf wegen psychiatrischer 
Erkrankung, erhöhter Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

28A, 29A, 31A 
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3.6. R3 
 Arbeiter-Samariter-Bund Österreichs, Landesverband  Wien 

 1140 Wien, Reizenpfenninggasse 3, Tel. 01/416 24 00, Fax: 01/89145-99 276 
 E-Mail: r3@samariterwien.at, Internet: www.samariterwien.at 

Einrichtungstyp:  

Übergangswohnen (und Nachtquartier, siehe 2.1.) 

Zielsetzung:  

Existenzsicherung; Beratung und Betreuung zur Vorbereitung auf eine längerfristige Wohnform und 
Vermittlung auf einen geeigneten Wohnplatz. 

Zielgruppe:  

volljährige obdach- bzw. wohnungslose Frauen, Männer und Paare nach den Bestimmungen des Wiener 
Sozialhilfegesetzes. 

Plätze:  

168 Wohnplätze in Doppelzimmern: 112 Wohnplätze für Männer, 36 Wohnplätze für Frauen, 20 Plätze für 
Paare (= 10 Paare) 

Hausordnung:  

keine Haustiere, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

€ 165,-- monatlich pro Wohnplatz inkl. aller Nebenkosten 
Kaution: € 165,-- für Einrichtung 
* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Zimmer:  

möbliert, keine eigenen Möbel möglich; Waschgelegenheit, Dusche, WC; Kochgelegenheit; TV-Anschluss; 
Kühlschrank zur eigenen Verfügung; eigener Haustor- und Zimmerschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:   

Aufenthaltsraum mit TV, Besuchszimmer, Garten, Hof, Hobbyraum, Depotmöglichkeit, Waschküche,  
PC-Raum, spezielle Aufenthaltsräumlichkeiten für Frauen (Nachtquartier) 

Zusatzangebote:  

Kleidermagazin, Notfallspakete (Lebensmittel), Spritzentausch 

Freizeitangebote:  

Fußball, Kulturaktivitäten, Feste 

Betreuungsteam (gemeinsam mit Nachtquartier): 

1 Leitung, 4 DiplomsozialarbeiterInnen, 18 BetreuerInnen, 1 Administrationskraft, 2 Zivildiener 

Öffnungszeiten:  

Telefonische Erreichbarkeit und Anwesenheit des Betreuungspersonals: Mo–So 0:00–24:00 Uhr 
Haustorsperre: 22:30 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe)  

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, Nichtbenützung des Wohnplatzes, fehlende 
Kooperation/Verweigerung der Zusammenarbeit, intensiver Betreuungsbedarf wegen psychiatrischer 
Erkrankung, erhöhter Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

47A, 48A, 51A, 46B, 146B 
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4. ÜBERGANGSWOHNHÄUSER  
Zielgruppenangebote 

 

Auch für diese Einrichtungen gilt die Beschreibung wie für die 
Übergangswohnhäuser. Zusätzlich machen sie bestimmten 
Personengruppen (z.B. junge Erwachsene, alkoholkranke  
Menschen) spezielle Angebote. 
 
Manche dieser Häuser verfügen darüber hinaus auch über  
Nachtquartierbetten, ein Tageszentrum oder andere 
niederschwellige Angebote.  



 

 

Wiener Wohnungslosenhilfe – Einrichtungen und Leistungen  37 

4.1. FrauenWohnZentrum 
 Caritas der Erzdiözese Wien 
 1020 Wien, Springergasse 5, Tel. 01/971 80 07, Fax: 01/971 80 07-50 
 E-Mail: frauenwohnzentrum@caritas-wien.at, Internet: www.caritas-wien.at 

Einrichtungstyp:  

3-Stufen-Wohnmodell: 
Übergangswohnen, 
Betreutes Wohnen in Wohnungen, 
Nachtnotaufnahme für Frauen 
angeschlossenes Tageszentrum  „FrauenWohnzimmer“ (siehe 1.5.) 

Zielsetzung:  

Schutzraum für wohnungslose Frauen um Stabilisierung und Integration zu erreichen; Verbesserung der 
psychischen und physischen Situation; Verbesserung der Lebenslage. 

Zielgruppe:  

akut wohnungslose, volljährige Frauen; psychisch auffällig; Drogen- und/oder Alkoholmissbrauch; Frauen 
mit Tieren. 

Platzangebot:  

Übergangswohnhaus: 
14 Wohnplätze für Frauen in Einzelzimmern 
Betreutes Wohnen in Wohnungen: 
18 Wohnplätze für Frauen in Einzelwohnungen 
Nachtnotaufnahme: 
3 Plätze für Frauen 

Hausordnung:  

keine Haustiere, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

Übergangswohnhaus: 
Einzelzimmer: € 218,-- monatlich inkl. aller Nebenkosten 
Betreutes Wohnen in Wohnungen: 
Einzelwohnung: € 240,-- bis 260,-- monatlich inkl. aller Nebenkosten 
Nachtnotaufnahme:  keine 

* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung:  

Zimmer Übergangswohnhaus: 
möbliert, TV-Anschluss; kein eigener Haustor- und Zimmerschlüssel 
Wohnungen: 
möbliert, Kochnische, Kühlschrank, Herd, Dusche, TV-Anschluss 
Zimmer Nachtnotaufnahme: 
Spind, Wasch-/Duschgelegenheit 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Aufenthaltsraum mit TV, gemeinschaftliche Küchen und Sanitärbereiche, Hof, Depotmöglichkeit, 
Waschküche, PC-Raum 

Zusatzangebote:  

Kleidermagazin, Notfallspakete (Lebensmittel) 

Freizeitangebote: 

Kulturaktivitäten, Feste, Shiatsu, Tanz 
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Betreuungsteam:  

1 Leitung, 5 Diplomsozialarbeiterinnen, 4 Betreuerinnen, 1 medizinische Kraft (psych. DGKS), 
1 Reinigungskraft, 1 Fachkraft, 1 Haustechnik, 2 sonstige Kräfte (HausarbeiterInnen,…) 

Öffnungszeiten:  

Übergangswohnhaus: 
Telefonische Erreichbarkeit und Anwesenheit des Betreuungspersonals: Mo–So 0:00–24:00 Uhr 
keine Haustorsperre    
Betreutes Wohnen in Wohnungen: 
Erreichbarkeit/Bürozeiten: Mo–So 0:00–24:00 Uhr 
Nachtnotaufnahme: 
Telefonische Erreichbarkeit und Anwesenheit des Betreuungspersonals: Mo–So 0:00–24:00 Uhr 
Aufenthaltsmöglichkeit: Mo–So 23:00–8:00 Uhr 
Zeiten für Aufnahme/Platzvergabe: Mo–So ab 18:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe), P7, Gruft, JOSI, Ganslwirt, FrauenWohnzimmer 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, aufrechtes Lokalverbot, erhöhter Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U1, S-Bahn, 5, 21 
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4.2. Haus Miriam 
 Caritas der Erzdiözese Wien 
 1180 Wien, Schopenhauerstraße 10, Tel. 01/408 60 45, Fax: 01/408 60 45-18 
 E-Mail: haus-miriam.office@caritas-wien.at, Internet: www.caritas-wien.at 

Einrichtungstyp:  

Übergangswohnen / Zielgruppenangebot mit Nachtquartier für Frauen 

Zielsetzung:  

psychosoziale Stabilisierung von wohnungslosen Frauen, damit sie nach einer Wohndauer von  
1 – 1 ½ Jahren eigenständig in einer betreuten Wohnung oder in einer Gemeindewohnung leben können. 

Zielgruppe:  

alleinstehende, volljährige Frauen in einer schwierigen psychosozialen Situation. 

Platzangebot:  

Übergangswohnhaus:  38 Wohnplätze für Frauen in Doppelzimmern 
Nachtquartier:  4 Plätze für Frauen in Doppelzimmern 

Hausordnung:  

Alkoholverbot, keine Haustiere, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

Übergangswohnhaus:  
€ 205,-- monatlich pro Wohnplatz inkl. aller Nebenkosten 
Kaution: € 60,-- für Schlüssel, Inventar 
Nachtquartier: keine 

* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Zimmer:  

möbliert, Kühlschrank zur eigenen Verfügung; 
kein eigener Haustorschlüssel, eigener Zimmerschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Aufenthaltsraum mit TV, gemeinschaftliche Küchen und Sanitärräume, Besuchszimmer, Kantine 
(Speisesaal), Kapelle, Telefonzelle, Garten, Hof, Hobbyraum, Depotmöglichkeit, Waschküche, PC-Raum 

Zusatzangebote:  

Kleidermagazin, Postadresse 

Freizeitangebote:  

Kulturaktivitäten, Feste, Hobbygruppen 

Betreuungsteam:  

1 Leitung, 2 DiplomsozialarbeiterInnen, 4 BetreuerInnen, 1 sonstige Kraft (HausarbeiterIn) 

Öffnungszeiten:  

Übergangswohnhaus: 
Telefonische Erreichbarkeit: Mo–So 0:00–24:00 Uhr 
Anwesenheit des Betreuungspersonals: Mo–So 0:00–24:00 Uhr 
Nachtquartier: 
Telefonische Erreichbarkeit: Mo–So 0:00–24:00 Uhr 
Aufenthaltsmöglichkeit: Mo–So 15:00–9:00 Uhr 
Zeiten für Aufnahme/Platzvergabe: Mo–So 15:00–23:00 Uhr 
Anwesenheit des Betreuungspersonals: Mo–So 0:00–24:00 Uhr 
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Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe), Nachtquartier über P7 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, Nichtbenützung des Schlaf- bzw. Wohnplatzes, 
fehlende Kooperation/Verweigerung der Zusammenarbeit, akuter Suchtmittelmissbrauch, intensiver 
Betreuungsbedarf wegen psychiatrischer Erkrankung, erhöhter Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U6 Währinger Straße, 40, 41, 42 
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4.3. JUCA –  Haus für junge Erwachsene 
 Caritas der Erzdiözese Wien 
 1160 Wien, Römergasse 64-66, Tel. 01/485 27 27, Fax: 01/485 27 27-9600 
 E-Mail: juca@caritas-wien.at, Internet: www.caritas-wien.at 

Einrichtungstyp:  

Übergangswohnen / Zielgruppenangebot mit Nachtquartier für Frauen und Männer 

Zielsetzung:  

Übergangswohnhaus:  
psychosoziale Stabilisierung von wohnungslosen jungen Erwachsenen, damit sie nach einer Wohndauer 
von 1–2 Jahren eigenständig in einer betreuten Wohnung oder in einer Gemeindewohnung leben können. 
Nachtquartier: 
Angebot eines Schlafplatzes als Überbrückungsmöglichkeit mit dem Ziel der Vermittlung in eine 
längerfristige Wohnform bzw. ins Übergangswohnhaus selbst. 

Zielgruppe:  

Übergangswohnhaus: 
18–30-jährige EU-BürgerInnen und AusländerInnen mit der Chance auf den Zugang zum Arbeitsmarkt 
und der Bereitschaft, sich auf Betreuung und Vereinbarungen einzulassen. 
Nachtquartier: 
18–30-jährige obdach- bzw. wohnungslose Frauen und Männer 

Platzangebot:  

Übergangswohnhaus: 
64 Wohnplätze für 15 Frauen und 49 Männer in Einzelzimmern 
Nachtquartier: 
14 Plätze für Frauen und Männer in Mehrbettzimmern 

Hausordnung:  

Alkoholverbot, keine Haustiere, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

Übergangswohnhaus: 
€ 217,-- monatlich pro Wohnplatz inkl. aller Nebenkosten 
Kaution: € 85,-- für Schlüssel, Schäden 
Nachtquartier: keine 

* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Zimmer:  

Übergangswohnhaus: 
möbliert, Kühlschrank zur eigenen Verfügung; 
kein eigener Haustorschlüssel, eigener Zimmerschlüssel 
Nachtquartier: 
Bett, Spind 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Aufenthaltsraum mit TV, gemeinschaftliche Küchen und Sanitärräume, Saftbeisl, Garten, 
Depotmöglichkeit, Waschküche, Sportplatz 

Zusatzangebote:  

Notfallspakete (einfaches Frühstück, „Canisibus“-Suppe); Beschäftigungsprojekte gegen therapeutisches 
Taschengeld; aufsuchende, medizinische Dienste: psychiatrischer Liaisondienst des PSD 

Freizeitangebote:  

Fußball, Karaoke, Volleyball, Tischtennis, 14-tägig: „WG-Kochen“ 
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Betreuungsteam:  

1 Leiter, 3 DiplomsozialarbeiterInnen, 8 BetreuerInnen, 1 administrative Kraft, 3 Zivildiener, 12 geringfügig 
Angestellte (Nacht- und Wochenendbeidienste) 

Öffnungszeiten:  

Übergangswohnhaus: 
Telefonische Erreichbarkeit: Mo–So 7:00–24:00 Uhr 
Anwesenheit des Betreuungspersonals: Mo–So 0:00–24:00 Uhr 
Haustorsperre: So–Do 24:00 Uhr; Fr, Sa 2:00 Uhr 
Nachtquartier: 
Telefonische Erreichbarkeit: Mo–So 7:00–22:00 Uhr 
Aufenthaltsmöglichkeit: Mo–Fr 17:00–8:00 Uhr, an Wochenenden und Feiertagen ganztags 
Zeiten für Aufnahme/Platzvergabe: Mo–So 17:00–20:00 Uhr 
Anwesenheit des Betreuungspersonals: Mo–So 16:00–9:00 Uhr 
Haustorsperre: Mo–So 22:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe), Nachtquartier über P7 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, Nichtbenützung des Wohnplatzes, fehlende 
Kooperation/Verweigerung der Zusammenarbeit, akuter Suchtmittelmissbrauch, intensiver 
Betreuungsbedarf wegen psychiatrischer Erkrankung, erhöhter Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U3 Ottakring, S 45 Hernals, 43, 44, 10A 
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4.4. Rupert-Mayer-Haus  
 Caritas der Erzdiözese Wien 
 1160 Wien, Kirchstetterngasse 26-28, Tel. 01/495 96 25, Fax: 01/495 96 25-50 
 E-Mail: rmh-office@caritas-wien.at, Internet: www.caritas-wien.at 

Einrichtungstyp:  

Übergangswohnen / Zielgruppenangebot mit Nachtquartier für Männer (und Sozial betreutes Wohnen, 
siehe 7.8.) 

Zielsetzung:  

Übergangswohnhaus: 
psychosoziale Stabilisierung und Erlernen der Wohnkontinuität mit dem Ziel, selbständig in einer 
Wohnung oder, wenn dies nicht mehr möglich ist, auf einem betreuten Dauerwohnplatz zu leben. 
Nachtquartier: 
Angebot eines Schlafplatzes als Überbrückungsmöglichkeit mit dem Ziel der Vermittlung in eine 
längerfristige Wohnform. 

Zielgruppe:  

Übergangswohnhaus: 
wohnungslose Frauen und Männer im fortgeschrittenen Alter (ab 40 Jahre) 
Nachtquartier: 
akut wohnungslose, volljährige Männer nach den Bestimmungen des Wiener Sozialhilfegesetzes 

Platzangebot:  

Übergangswohnhaus: 
20 Wohnplätze in Einzel- und Doppelzimmern: 18 Wohnplätze für Männer, 2 Wohnplätze für Frauen 
Nachtquartier: 
5 Plätze für Männer in 1 Mehrbettzimmer 

Hausordnung:  

Alkoholverbot, keine Haustiere, Besuchsmöglichkeit im Aufenthaltsraum 

Wohnkosten*:  

Übergangswohnhaus:  
Einzelzimmer: € 245,-- monatl. pro Wohnplatz inkl. aller Nebenkosten, exkl. Kosten für Essen, Waschen 
Doppelzimmer: € 215,-- monatl. pro Wohnplatz inkl. aller Nebenkosten, exkl. Kosten für Essen, Waschen 
Essen: € 90,-- bis € 210 monatl. , gestaffelt nach Einkommen 
Waschen: € 4,-- für Benützung Waschmaschine/Trockner; € 20,-- monatl. für BewohnerInnen, deren Leib- 
und Bettwäsche gewaschen wird 
Kaution: € 18,-- für Zimmerschlüssel 
Kaution: € 20,-- für Kühlfachschlüssel 
Nachtquartier: 
erste Woche kostenfrei, danach täglich € 4,00 inkl. aller Nebenkosten 

* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Zimmer: 

Übergangswohnhaus: 
möbliert, Kühlfach zur Miete 
kein eigener Haustorschlüssel, eigener Zimmerschlüssel 
Nachtquartier: 
Bett, Spindbenützung 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Aufenthaltsraum mit TV, Speisesaal, gemeinschaftliche Sanitärräume, Telefonzelle, Garten, Kapelle 
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Zusatzangebote:  

Bettwäsche und Handtücher, Kleidermagazin, Getränkeautomat, Postadresse, aufsuchende, medizinische 
Dienste: psychiatrischer Liaisondienst des PSD 

Freizeitangebote:  

Kulturaktivitäten, Feste, Hobbygruppen, Dartautomat, Tischfußball, Tischtennis, Bocciabahn 

Betreuungsteam:  

1 Leiter, 2 DiplomsozialarbeiterInnen, 4 BetreuerInnen, 1 Gesundheitsberaterin, 2 Reinigungskräfte, 
3 Zivildiener, 1 Koch, mobile Dienste der Caritas 

Öffnungszeiten:  

Übergangswohnhaus: 
Telefonische Erreichbarkeit und Anwesenheit des Betreuungspersonals: Mo–So 8:00–20:00 Uhr 
Haustorsperre: 23:00 Uhr 
Nachtquartier: 
Telefonische Erreichbarkeit und Anwesenheit des Betreuungspersonals: Mo–So 8:00–20:00 Uhr 
Aufenthaltsmöglichkeit für Nächtiger: Mo–So 0:00–24:00 Uhr, Aufenthalt auch tagsüber möglich 
Zeiten für Aufnahme/Platzvergabe: Mo–So 9:00–19:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe), Nachtquartier über P7, Gruft, JOSI 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich: 

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, Nichtbenützung des Wohnplatzes 
fehlende Kooperation / Verweigerung der Zusammenarbeit, akuter Suchtmittelmissbrauch, 
intensiver Betreuungsbedarf wegen psychiatrischer Erkrankung, erhöhter Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U6 Thaliastraße, 46, 48A 
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4.5. Vinzenzhaus  
 Caritas der Erzdiözese Wien 
 1060 Wien, Gfrornergasse 12, Tel. 01/597 16 00, Fax: 01/597 16 00-20 
 E-Mail: vinzenzhaus@caritas-wien.at, Internet: www.caritas-wien.at 

Einrichtungstyp:  

Übergangswohnen / Zielgruppenangebot mit Nachtquartier für Männer 

Zielsetzung:  

Unterbringung für 1 bis 1 ½ Jahre; Förderung der Selbständigkeit und Eigenverantwortung mit dem Ziel 
der Erlangung einer eigenen Wohnung oder eines betreuten Dauerwohnplatzes. 

Zielgruppe:  

Männer ab dem 30. Lebensjahr; Schwerpunkt: alkoholkranke Männer nach Alkoholentzug. 

Platzangebot:  

Übergangswohnhaus: 
37 Wohnplätze für Männer in 9 Einzel- und 14 Doppelzimmern 
Nachtquartier: 
5 Plätze für Männer in 1 Mehrbettzimmer 

Hausordnung:  

Alkoholverbot, keine Haustiere, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

Übergangswohnhaus: 
Einzel- und Doppelzimmer: € 215,-- monatlich pro Wohnplatz inkl. aller Nebenkosten  
Kaution: € 50,-- für Schlüssel 
Nachtquartier:  keine 

* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Zimmer:  

Übergangswohnhaus:  
möbliert, Kühlfach; eigener Haustorschlüssel nach Absprache, eigener Zimmerschlüssel 
Nachtquartier: 
Bett 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Aufenthaltsraum mit TV, gemeinschaftliche Kochmöglichkeit, gemeinschaftliche Sanitärräume, Telefon, 
Hof, Hobbyraum, Depotmöglichkeit, Waschküche 

Zusatzangebote:  

Kleidermagazin, Allgemeinmediziner 

Freizeitangebote:  

Kulturaktivitäten, Feste, Hobbygruppen 

Betreuungsteam:  

1 Leitung, 2 DiplomsozialarbeiterInnen, 5 BetreuerInnen, 1 Zivildiener, 3 sonstige Kräfte 
(HausarbeiterInnen,…) 
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Öffnungszeiten:  

Übergangswohnhaus: 
Telefonische Erreichbarkeit: Mo–So 8:00–23:00 Uhr 
Anwesenheit des Betreuungspersonals: Mo–So 0:00–24:00 Uhr 
Haustorsperre: So–Do 23:00 Uhr; Fr, Sa 24:00 Uhr 
Nachtquartier: 
Telefonische Erreichbarkeit: Mo–So 8:00–23:00 Uhr 
Anwesenheit des Betreuungspersonals: Mo–So 0:00–24:00 Uhr  
Aufenthaltsmöglichkeit: Mo–So 17:00–8:00 Uhr 
Zeiten für Aufnahme/Platzvergabe: Mo–So 17:00–22:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe), Nachtquartier über P7, Gruft, JOSI 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, fehlende Kooperation/Verweigerung der 
Zusammenarbeit, akuter Suchtmittelmissbrauch, intensiver Betreuungsbedarf wegen psychiatrischer 
Erkrankung, erhöhter Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U4 Margaretengürtel, U6 Gumpendorfer Straße, 6, 18, 57A 
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4.6. SalztorZentrum 
 Heilsarmee Österreich 
 1020 Wien, Große Schiffgasse 3, Tel. 01/214 48 30, Fax: 01/214 48 30-55 
 E-Mail: salztorzentrum@swi.salvationarmy.org, Internet: www.heilsarmee.at 

Einrichtungstyp:  

Übergangswohnen / Zielgruppenangebot 

Zielsetzung:  

Unterbringung bis zu 2 Jahre; Förderung der Selbständigkeit und Eigenverantwortung  mit dem Ziel der 
Erlangung einer eigenen Wohnung oder eines betreuten Dauerwohnplatzes. 

Zielgruppe:  

volljährige wohnungslose Männer mit und ohne psychische Auffälligkeiten, die selbstversorgungsfähig 
sind. 

Platzangebot:  

60 Wohnplätze für Männer in 18 Einzel- und 21 Doppelzimmern 

Hausordnung:  

Alkoholverbot, keine Haustiere, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

Einzel- und Doppelzimmer: € 190,-- monatlich pro Wohnplatz inkl. aller Nebenkosten 
Kaution: € 44,-- für Schlüssel 

* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Zimmer:  

möbliert, Kühlschrank zur eigenen Verfügung; kein eigener Haustorschlüssel, eigener Zimmerschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Aufenthaltsraum mit TV, gemeinschaftliche Küchen und Sanitärräume, Besuchszimmer, Hof, Hobbyraum, 
Depotmöglichkeit, medizinischer Betreuungsraum, Waschküche, PC-Raum 

Zusatzangebote:  

Getränkeautomat, medizinische Dienste: Psychiater 10 Std./Wo im Haus 

Freizeitangebote:  

Kulturaktivitäten, Feste, Hobbygruppen 

Betreuungsteam:  

1 Leitung, 2 DiplomsozialarbeiterInnen, 1 BetreuerIn, 1 medizinische Kraft, 1 administrative Kraft, 
4 Reinigungskräfte, 3 Zivildiener 

Öffnungszeiten:  

Telefonische Erreichbarkeit: Mo–So 0:00–24:00 Uhr 
Anwesenheit des Betreuungspersonals: Mo–Fr 8:00–17:00 Uhr 
Haustorsperre: 24:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe), Spitäler, Therapiezentren, Haftanstalten 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, akuter Suchtmittelmissbrauch 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U2 Schottenring, U4 Schwedenplatz oder Schottenring, N, 1, 2, 5A, 21 
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4.7. neunerHAUS Billrothstraße  
 neunerHAUS – Verein zur Errichtung und Führung von  Wohnhäusern für obdach- und 
 wohnungslose Menschen 
 1190 Wien, Billrothstraße 9, Tel. 01/295 44 29, Fax: 01/295 44 29-9 
 E-Mail: billrothstrasse@neunerhaus.at, Internet: www.neunerhaus.at 

Einrichtungstyp:  

Übergangswohnen / Zielgruppenangebot 

Zielsetzung:  

vorübergehende Wohnmöglichkeit zur kurzfristigen Überbrückung der Wohnungslosigkeit mit dem Ziel der 
Erlangung einer stabilen Wohnform innerhalb von 4–6 Monaten. 

Zielgruppe:  

volljährige Männer mit hohem Selbsthilfepotenzial, die kurzfristig wohnungslos wurden. 

Platzangebot:  

35 Wohnplätze für Männer in 33 Einzel- und 1 Doppelzimmer 

Hausordnung:  

Haustiere erlaubt, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

Einzelzimmer: € 257,-, Doppelzimmer: € 305,- monatlich inkl. aller Nebenkosten 
Kaution:  € 22,-- für Schlüssel 

Ausstattung Zimmer:  

möbliert, Dusche, Kochgelegenheit, Kühlschrank im Zimmer, TV-Anschluss; 
eigener Haustor- und Zimmerschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Aufenthaltsraum, gemeinschaftliche Küchen und Sanitärräume, Hof, Depotmöglichkeit, Waschküche,  
PC-Raum 

Zusatzangebote:  

Hygieneartikel beim Einzug 

Freizeitangebote:  

Feste 

Betreuungsteam:  

1 Leiter, 2 DiplomsozialarbeiterInnen, 1 Reinigungskraft, 1 Zivildiener, 2 Fachkräfte (Haustechnik, 
HausmanagerInnen) 

Öffnungszeiten:  

Telefonische Erreichbarkeit: Mo–Fr 9:00–16:00 Uhr 
Anwesenheit des Betreuungspersonals: Mo–Fr 10:00–13:00 Uhr 
Terminvereinbarungen auch außerhalb der Öffnungszeiten möglich. 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe) 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, Nichtbenützung des Wohnplatzes, fehlende 
Kooperation/Verweigerung der Zusammenarbeit, akuter Suchtmittelmissbrauch, intensiver 
Betreuungsbedarf wegen psychiatrischer Erkrankung, erhöhter Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U6 Nußdorfer Straße, 35A, 37, 37A, 38  
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4.8. STRUKTUR 
Verein zur Schaffung von Wohnraum für alkoholkranke  Menschen  

 1140 Wien, Linzer Straße 125-127, Tel. 0664/829 44 47, Fax: 01/526 58 98 
 E-Mail: caritasgemeinde@gmx.at 

Einrichtungstyp:  

Übergangswohnen / Zielgruppenangebot 

Zielsetzung:  

Durch das Angebot eines Dauerwohnplatzes in einer prohibitiven Wohngemeinschaft soll die Motivation zu 
Alkoholkarenz verstärkt werden; soziale Stabilisierung; geringere Rückfallsrate und weniger Spitals- und 
Therapieaufenthalte. 

Zielgruppe:  

wohnungslose, trockene, alkoholkranke Menschen, die nach jahrelangem Alkoholmissbrauch bereits an 
Folgeerkrankungen leiden, jedoch abstinenzwillig sind. 

Platzangebot:  

5 Wohnplätze für Frauen und Männer in einer betreuten Wohngemeinschaft 

Hausordnung:  

Alkoholverbot, Haustiere erlaubt, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

€ 220,-- bis 255,-- monatlich pro Wohnplatz inkl. aller Nebenkosten 
Kaution: € 100,-- für Schlüssel 

* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Wohnung:  

Kategorie A: möbliert, eigene Möbel möglich, Küche, Bad, WC, TV-Anschluss, Kühlschrank, Herd, 
Waschmaschine; eigener Haustor- und Zimmerschlüssel 

Betreuungsteam:  

BetreuerInnen des Vereins STRUKTUR; Prof. Lesch, Dr. Wetschka und ehrenamtliche MitarbeiterInnen 

Öffnungszeiten:  

Erreichbarkeit/Bürozeiten: Mo–Fr 10:00–22:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe), über Trägerorganisation nach 
Vorstellungsgespräch, Alkoholtherapiestationen 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, Nichtbenützung des Wohnplatzes, fehlende Kooperation / Verweigerung 
der Zusammenarbeit, akuter Suchtmittelmissbrauch, erhöhter Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U4 Längenfeldgasse, 57A 
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4.9. Haus Johnstraße / aXXept 
 „wieder wohnen“ – Betreute Unterkünfte für wohnung slose Menschen gemeinn.  GmbH 
 Fonds Soziales Wien 
 1150 Wien, Johnstraße 45, Tel. 01/4000-59 110, Fax: 01/4000-99 59 110 
 E-Mail: wiederwohnen@fsw.at, Internet: www.fsw.at 

Einrichtungstyp:  

Übergangswohnen / Zielgruppenangebot 

Zielsetzung:  

Wohn- und Lebensraum für junge Erwachsene mit sozialarbeiterischen Betreuungsangeboten. 

Zielgruppe:  

von Wohnungslosigkeit betroffene oder in prekären Wohnsituationen befindliche junge Frauen und 
Männer mit Schwerpunkt „Punks“ (und ihre Tiere). 

Plätze:  

bis 35 Wohnplätze für Frauen und Männer 

Hausordnung:  

Haustiere erlaubt, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten:  

im Rahmen der Hausbetriebskosten 

Ausstattung Wohnung:  

Wohneinheiten mit 2–4 Zimmern und gemeinsam zu nutzenden Miniküchen, Duschen, 
Sanitäreinrichtungen, Waschmaschinen 
Die Einrichtung und Innengestaltung der Zimmer/Wohnungen ist individuell möglich und auch Teil des 
Betreuungskonzeptes 
eigener Haustorschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Aufenthaltsraum im Erdgeschoß 
Extern: 
Anlaufstelle aXXept/streetwork 1060 Wien, Windmühlgasse 30, rd. 150 m² 
Möglichkeiten zum Aufwärmen, Duschen, Rasieren, Haareschneiden, Wäschewaschen und – trocknen, 
Essenszubereitung; PC/Internetzugang; Zeitschriften; sozialarbeiterische Beratung 

Freizeitangebote:  

Kulturaktivitäten, Feste 

Betreuungsteam:  

1 Leitung, 5 DiplomsozialarbeiterInnen, 4 BetreuerInnen, freie DienstnehmerInnen, geringfügig 
Beschäftigte 

Öffnungszeiten:  

Büro Johnstraße: Mo–Fr 0:00–24:00 Uhr 
Anlaufstelle Windmühlgasse: Mo, Di, Mi, Fr 11:00–14:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

Anlaufstelle, Hausgemeinschaft 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, aufrechtes Lokalverbot 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U3 Johnstraße, 49, 10A, 15A 
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5. ÜBERGANGSWOHNHÄUSER  
Mutter-Kind-Einrichtungen 

 

Das Angebot der privaten Mutter-Kind-Einrichtungen richtet sich 
an wohnungslose, volljährige schwangere Frauen und Mütter (in 
manchen werden auch Paare/Väter aufgenommen) mit Kindern, 
die zur Stabilisierung ihrer Lebenssituation eine betreute 
Wohnmöglichkeit benötigen. 
Zielsetzung ist die Förderung der Selbstkompetenz der 
BewohnerInnen, um sie zu einer eigenständigen Lebensführung 
sowie einem verantwortungsvollen Umgang mit ihren Kindern zu 
befähigen. 
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5.1. Mutter-Kind-Einrichtung Haus Immanuel 
Caritas der Erzdiözese Wien 
1200 Wien, Vorgartenstraße 90, Tel. 01/332 78 29, Fax: 01/332 78 29-14 
E-Mail: office@caritas-wien.at, Internet: www.caritas-wien.at 

Einrichtungstyp:  

Übergangswohnen / Familienangebot 

Zielsetzung:  

Förderung der Selbstkompetenz der Mütter, um sie zu einer eigenständigen Lebensführung sowie einem 
verantwortungsvollen Umgang mit ihrem/n Kind/ern zu befähigen. 

Zielgruppe:  

wohnungslose volljährige schwangere Frauen, Alleinerzieherinnen und deren Kind/er. 

Plätze:  

53 Wohnplätze für 21 Mütter und 32 Kinder 

Hausordnung:  

keine Haustiere, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

€ 93,-- bis € 231,-- monatlich pro Wohneinheit inkl. aller Nebenkosten 
Kaution: € 150,--  
* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Wohneinheit:  

möbliert, keine eigenen Möbel möglich, Waschgelegenheit, Küche, Dusche, Kühlschrank, Herd; 
eigener Haustor- und Wohnungsschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

gemeinschaftliche WCs, Hof, Waschküche, PC-Raum 

Zusatzangebote:  

Telefonzelle, Kleidermagazin 

Freizeitangebote:  

Feste, Hobbygruppen 

Betreuungsteam:  

1 Leitung, 1 DiplomsozialarbeiterIn, 6 BetreuerInnen, 1 administrative Kraft, 2 sonstige Kräfte 
(HausarbeiterInnen,…) 

Öffnungszeiten:  

Telefonische Erreichbarkeit: Mo–Fr 9:00–12:00 Uhr 

Anwesenheit des Betreuungspersonals: Mo–Fr 8:00–21:00 Uhr 
Haustorsperre: 21:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

eigene Warteliste, in Folge Vermittlung über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe) 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, fehlende Kooperation / Verweigerung der Zusammenarbeit, akuter 
Suchtmittelmissbrauch, intensiver Betreuungsbedarf wegen psychiatrischer Erkrankung 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

S-Bahn Traisengasse, N, 11A 
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5.2. Mutter-Kind-Einrichtung Müllnergasse 
Caritas Socialis 
1090 Wien, Müllnergasse 29, Tel. 01/315 77 30, Fax: 01/310 38 43-199 
E-Mail: muki.caritas-socialis@chello.at, Internet: www.caritas-socialis.or.at 

Einrichtungstyp:  

Übergangswohnen / Familienangebot 

Zielsetzung:  

Förderung der Selbstkompetenz der Mütter, um sie zu einer eigenständigen Lebensführung sowie einem 
verantwortungsvollen Umgang mit ihrem/n Kind/ern zu befähigen. 

Zielgruppe:  

wohnungslose volljährige schwangere Frauen, Alleinerzieherinnen und deren Kind/er (bis zu drei) bis zum 
10. Lebensjahr. 

Plätze:  

43 Wohnplätze für 17 Mütter und 26 Kinder (jede Frau bewohnt mit ihrem/n Kind/ern eine Wohneinheit) 

Hausordnung:  

keine Haustiere, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

€ 180,-- monatlich pro Wohneinheit inkl. aller Nebenkosten 
Kaution: € 100,-- für Wohneinheit (€ 25,-- für Schlüssel, € 75,-- für Wohneinheit) 
€ 218,-- für 1 Startwohnung 
* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Wohneinheit: 

1 möbliertes Zimmer, keine eigenen Möbel möglich, Waschgelegenheit, Dusche, WC, Küchenzeile, TV-
Anschluss; 
eigener Haustor- und Wohnungsschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Aufenthaltsraum, gemeinschaftliche Sanitärräume, Gemeinschaftsküchen, Waschküche 

Zusatzangebote:  

Telefonzelle, PC bzw. Internetnutzung im Büro möglich, Kleidermagazin, Psychotherapie für Kinder 

Freizeitangebote:  

Feste, Spielstunde für Kinder 

Betreuungsteam:  

1 Leitung, 2 DiplomsozialarbeiterInnen, 1 BetreuerIn, 1 Reinigungskraft, 1 Fachkraft (Haustechnik, 
HausmanagerIn) 

Öffnungszeiten:  

Telefonische Erreichbarkeit: Mo, Di, Do, Fr 9:00–12:00 Uhr; Mo–Fr 16:00–21:00 Uhr 
Anwesenheit des Betreuungspersonals: Mo, Di, Do, Fr 9:00–12:00 Uhr; Mo–Fr 16:00–21:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

eigene Warteliste, in Folge Vermittlung über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe) 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, Nichtbenützung des Wohnplatzes, fehlende 
Kooperation / Verweigerung der Zusammenarbeit, akuter Suchtmittelmissbrauch, intensiver 
Betreuungsbedarf wegen psychiatrischer Erkrankung, erhöhter Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U4 Roßauer Lände, D 
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5.3. Mutter-Kind-Einrichtung Maria-Rekker-Gasse 
Kolping Österreich 
1100 Wien, Maria-Rekker-Gasse 9/2, Tel. 01/601 20-2321, Fax: 01/601 20-2329 
E-Mail: muki@gemeinsam-leben.at, Internet: www.gemeinsam-leben.at 

Einrichtungstyp:  

Übergangswohnen / Familienangebot 

Zielsetzung:  

Förderung der Selbstkompetenz der Frauen, Mütter und Väter, um sie zu einer eigenständigen 
Lebensführung sowie einem verantwortungsvollen Umgang mit ihrem/n Kind/ern zu befähigen. 

Zielgruppe:  

wohnungslose volljährige schwangere Frauen, AlleinerzieherInnen, Paare und deren Kind/er. 

Plätze:  

45 Wohnplätze für 18 Mütter/Väter und 27 Kinder 

Hausordnung:  

keine Haustiere, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

Wohneinheit für schwangere Frauen oder Mütter/Väter mit 1 Kind: € 165,-- bis 180,-- monatlich inkl. aller 
Nebenkosten 
Wohneinheit für Familien mit mindestens 2 Kindern: € 225,-- monatlich inkl. aller Nebenkosten 
Kaution: € 165,-- bis € 225,-- für Schäden in der Wohnung 

* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Wohneinheit:  

möbliert, keine eigenen Möbel möglich, Waschgelegenheit, Dusche, WC; Kochgelegenheit, TV-Anschluss, 
Kühlschrank; Telefon- und Internetanschluss möglich, Kosten müssen aber von Familie getragen werden; 
eigener Haustor- und Wohnungsschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Aufenthaltsraum, Kantine, gemeinschaftliche Sanitärräume, Waschküche, Garten, Hof, PC-Raum, 
Kinderspielraum 

Zusatzangebote:  

Kleidermagazin, Mahlzeiten; Möglichkeit, im integrierten Pflegeheim einen Arbeitsplatz inkl. 
Arbeitsassistenz zu erhalten  

Freizeitangebote:  

Kulturaktivitäten, Feste; Einzel- und Gruppenangebote sowie fallweise Ausflüge für Kinder 

Betreuungsteam:  

3 DiplomsozialarbeiterInnen, 1 BetreuerIn 

Öffnungszeiten:  

Telefonische Erreichbarkeit und Anwesenheit des Betreuungspersonals:  
Mo–Do 9:00–19:00 Uhr, Fr 9:00–15:00 Uhr 
In Notfällen sind außerhalb der Öffnungszeiten des Büros ein Portier und auf den Pflegestationen 
medizinisches Personal erreichbar. 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

eigene Warteliste, in Folge Vermittlung über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe) 
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Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, Nichtbenützung des Wohnplatzes, fehlende 
Kooperation / Verweigerung der Zusammenarbeit, akuter Suchtmittelmissbrauch, intensiver 
Betreuungsbedarf wegen psychiatrischer Erkrankung, erhöhter Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

67 
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5.4. Mutter-Kind-Einrichtung Haus Sarepta 
Missionsschwestern vom Heiligsten Erlöser 
1230 Wien, Rudolf-Zeller-Gasse 46b, Tel. 01/888 72 33, Fax: 01/888 72 33-9 
E-Mail: haus-sarepta@utanet.at, Internet: www.missionsschwestern.de 

Einrichtungstyp:  

Übergangswohnen / Familienangebot 

Zielsetzung:  

Förderung der Selbstkompetenz der Frauen, Mütter und Väter, um sie zu einer eigenständigen 
Lebensführung sowie einem verantwortungsvollen Umgang mit ihrem/n Kind/ern zu befähigen. 

Zielgruppe:  

wohnungslose volljährige schwangere Frauen, AlleinerzieherInnen, Paare und deren Kind/er bis zum 
Vorschulalter. 

Plätze:  

32 Wohnplätze für 17 Mütter/Väter und 15 Kinder, davon 5 Paarzimmer 

Hausordnung:  

Alkoholverbot, keine Haustiere, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

Wohneinheit für AlleinerzieherInnen mit Kind/ern: € 130,-- monatlich exkl. Stromkosten 
Wohneinheit für Paar mit Kind/ern: € 170,-- monatlich exkl. Stromkosten 
Kaution: € 120,-- für Zimmer und Schlüssel 

Ausstattung Wohneinheit:  

möbliert, keine eigenen Möbel möglich, Waschgelegenheit, Dusche, WC; 
eigener Haustor- und Wohnungsschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Wohn-/Spielzimmer, Besuchszimmer, Festsaal, Gemeinschaftsküche, gemeinschaftliche WCs, 
Waschküche, Garten, Hof 

Zusatzangebote:  

Kleidermagazin, für jede Familie abschließbarer Kühlschrank in Gemeinschaftsküche 

Freizeitangebote:  

Feste 

Betreuungsteam:  

3 DiplomsozialarbeiterInnen, 1 administrative Kraft, 1 sonstige Kraft (HausarbeiterIn), ehrenamtliche 
MitarbeiterInnen 

Öffnungszeiten:  

Telefonische Erreichbarkeit: Mo–Fr 8:30–18:30 Uhr 
Anwesenheit des Betreuungspersonals: Mo–Fr 8:30–19:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

eigene Warteliste, in Folge Vermittlung über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe) 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich: 

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, Nichtbenützung des Wohnplatzes, fehlende 
Kooperation / Verweigerung der Zusammenarbeit, akuter Suchtmittelmissbrauch, intensiver 
Betreuungsbedarf wegen psychiatrischer Erkrankung, erhöhter Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

S-Bahn Atzgersdorf/Mauer, U6 Alterlaa, U4 Hietzing, 66A, 56B, 156B 
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5.5. Mutter-Kind-Einrichtung Arbeitergasse  
Rat und Hilfe 
1050 Wien, Arbeitergasse 24-26, Tel. 01/545 13 87, Fax: 01/545 13 87-20 
E-Mail: muki.arb@rat-hilfe.at, Internet: www.rat-hilfe.at 

Einrichtungstyp:  

Übergangswohnhaus Zielgruppe / Familienangebot 

Zielsetzung:  

Förderung der Selbstkompetenz der Mütter, um sie zu einer eigenständigen Lebensführung sowie einem 
verantwortungsvollen Umgang mit ihrem/n Kind/ern zu befähigen. 

Zielgruppe:  

wohnungslose volljährige schwangere Frauen (ab Mutterschutz), Alleinerzieherinnen und deren Kinder. 

Plätze:  

53 Wohnplätze für 21 Mütter und 32 Kinder 

Hausordnung:  

Alkoholverbot, keine Haustiere, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

€ 222,-- monatlich pro Wohneinheit inkl. aller Nebenkosten 
Kaution: € 218,-- für Inventar, € 18,-- pro Schlüssel 
* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Wohneinheit:  

abgeschlossene möblierte Wohneinheiten, rd. 45 m² Kat. A: VZ, Wohnraum, Kinderzimmer, KÜ, Bad, WC; 
eigener Haustor- und Wohnungsschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Garten, Waschküche, Kinderspielraum, Fahrradraum 

Zusatzangebote:  

Sicherheitseinrichtung (Zutrittssicherung), Kleidermagazin 

Freizeitangebote:  

Feste; Angebote im Haus: Deutschkurs mit Kinderbetreuung, sozialpädagogisch angeleitete 
Kindergruppen, Lernhilfe Jobcircle (Unterstützung bei Jobsuche – Bewerbungstraining, Jobcoaching) 

Betreuungsteam:  

1 Leitung, 4 DiplomsozialarbeiterInnen, 2 BetreuerInnen, 2 Fachkräfte (Haustechnik, 
HausmanagerInnen,…) 

Öffnungszeiten:  

Telefonische Erreichbarkeit: Mo–Fr 8:00–15:00 Uhr 
Anwesenheit des Betreuungspersonals: Mo, Di, Do 8:00–19:00 Uhr; Mi, Fr 8:00–14:00 Uhr 
Besuchszeiten: täglich 10:00–22:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

eigene Warteliste, in Folge Vermittlung über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe) 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, Nichtbenützung des Wohnplatzes, fehlende Kooperation / Verweigerung 
der Zusammenarbeit, akuter Suchtmittelmissbrauch, intensiver Betreuungsbedarf wegen psychiatrischer 
Erkrankung, erhöhter Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

6, 18, 14A, 59A 
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5.6. Mutter-Kind-Einrichtung Flurschützstraße 
Rat und Hilfe 
1120 Wien, Flurschützstraße 1a, Tel. 01/815 41 96, Fax: 01/815 41 96 
E-Mail: muki.flur@rat-hilfe.at, Internet: www.rat-hilfe.at 

Einrichtungstyp:  

Übergangswohnhaus Zielgruppe / Familienangebot 

Zielsetzung:  

Förderung der Selbstkompetenz der Mütter, um sie zu einer eigenständigen Lebensführung sowie einem 
verantwortungsvollen Umgang mit ihrem/n Kind/ern zu befähigen. 

Zielgruppe:  

wohnungslose volljährige schwangere Frauen, Alleinerzieherinnen mit maximal einem Kleinkind. 

Plätze:  

10 Wohnplätze für 5 Mütter und 5 Kinder 

Hausordnung:  

keine Haustiere, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

€ 155,-- monatlich pro Wohneinheit inkl. aller Nebenkosten 
Kaution: € 145,-- für Inventar, € 18,-- pro Schlüssel 
* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Wohneinheit:  

möbliert, keine eigenen Möbel möglich, Waschgelegenheit, Dusche, Kochgelegenheit, Kühlschrank; 
eigener Haustor- und Wohnungsschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Gemeinschaftsküchen, gemeinschaftliche WCs, Waschküche, Garten, Hof, Depotraum, Kinderspielraum 

Zusatzangebote:  

Unterstützung bei Jobsuche 

Freizeitangebote:  

Feste, Mutter-Kleinkind-Gruppe, Haushaltstraining 

Betreuungsteam:  

1 Leitung, 1 Diplomsozialarbeiterin, 2 Fachkräfte (Haustechnik, HausmanagerInnen,…), 1 Pädagogin 

Öffnungszeiten:  

Erreichbarkeit und Bürozeiten: Mo 8:30–17:00 Uhr, Di 8:00–14:00 Uhr, Mi und Do 8:00–17:00 Uhr,  
Fr 9:00–14:00 Uhr 
Besuchszeiten: täglich 10:00–22:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

eigene Warteliste, in Folge Vermittlung über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe) 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, Nichtbenützung des Wohnplatzes, fehlende Kooperation / Verweigerung 
der Zusammenarbeit, akuter Suchtmittelmissbrauch, intensiver Betreuungsbedarf wegen psychiatrischer 
Erkrankung 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

6, 18, 62 
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6. BETREUTES WOHNEN  
IN WOHNUNGEN 

 

Beim Angebot Betreutes Wohnen in Wohnungen  handelt es 
sich um eine bereits sehr selbständige Wohnform 
(Wohnmöglichkeit auf rund zwei Jahre befristet) in einer 
Wohnung, in deren Rahmen ambulante sozialarbeiterische 
Betreuung angeboten wird. 
Das Ziel ist, dass die BewohnerInnen nach dieser Zeit eine 
eigene Wohnung beziehen und diese auch auf Dauer behalten. 
 
Ausnahme: 

ARGE-Wien, Geibelgasse, Dauerwohnplätze für Familien 
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6.1. Betreutes Wohnen – ARGE Nichtsesshaftenhilfe 
 Arbeitsgemeinschaft für Nichtsesshaftenhilfe Wien 
 1150 Wien, Geibelgasse 25/1, Tel. 01/892 54 73, Fax: 01/892 54 73-4 
 E-Mail: arge.wien@chello.at  

Einrichtungstyp:  

Betreutes Wohnen in Wohnungen  

Zielsetzung:  

Bereitstellung einer Wohnung für befristeten/unbefristeten Zeitraum; sozialarbeiterische Beratung und 
Begleitung fördert Eigenständigkeit der BewohnerInnen ; Vermittlung in eine Gemeindewohnung oder 
Privatwohnung möglich aber nicht zwingend. 

Zielgruppe:  

Familien  

Platzangebot:  

56 Wohnplätze in 25 Wohnungen 

Hausordnung:  

Haustiere nach Rücksprache 

Wohnkosten*:  

€ 306,26 bis € 457,86 monatlich pro Wohnung inkl. aller Nebenkosten (Wohnkosten richten sich nach dem 
Wiener Sozialhilferichtsatz und der Anzahl der Wohnplätze pro Wohnung) 
Kaution: € 36,-- für Schüssel 

* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Wohnung:  

möbliert, eigene Möbel möglich, Dusche, WC, Küche, Kühlschrank, Herd, TV-Anschluss; 
eigener Haustor- und Wohnungsschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Hof, Waschküche 

Freizeitangebote:  

Fußball 

Betreuungsteam:  

4 DiplomsozialarbeiterInnen, 1 Reinigungskraft 

Öffnungszeiten:  

Erreichbarkeit/Bürozeiten: Mo, Mi, Fr 9:00–13:00 Uhr; Di, Do 9:00–20:00 Uhr 
Haustorsperre: 20:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über Haus Kastanienallee für Familien, in Folge über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe) 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, Nichtbenützung des Wohnplatzes, fehlende 
Kooperation/Verweigerung der Zusammenarbeit 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

52, 58, 12A 
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6.2. Startwohnungen – Caritas 
 Caritas der Erzdiözese Wien 
 1050 Wien, Wiedner Hauptstraße 105, Tel. 01/545 36 06, Fax: 01/545 36 06-30 
 E-Mail: startwohnungen@caritas-wien.at, Internet: www.caritas-wien.at 

Einrichtungstyp:  

Betreutes Wohnen in Wohnungen 

Zielsetzung:  

Mittels sozialarbeiterischer Beratung und Begleitung sollen BewohnerInnen in einem befristeten Zeitraum 
ihre Wohnfähigkeit wieder erlangen und in eine dauerhafte Wohnform (Gemeindewohnung oder 
Privatwohnung) vermittelt werden. 

Zielgruppe:  

alleinstehende Frauen und Männer, AlleinerzieherInnen, Paare und Familien; HIV-positive und aidskranke 
Personen. 

Platzangebot:  

100 Wohnplätze in 66 Wohnungen (35 Einzel-, 28 Zweipersonen-, 3 Mehrpersonenwohnungen):  
35 Plätze für Männer und Frauen, 14 Plätze in WGs, 51 Plätze für Familien 

Hausordnung:  

Haustiere nach Rücksprache 

Wohnkosten*:  

€ 93,-- bis € 256,-- monatlich pro Wohnplatz; inkl. Betriebskosten, exkl. Energiekosten 
Kaution: Nutzungsentgelt für 3 Monate, Einzug mit 1 Nutzungsentgelt möglich 

* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Wohnung:  

möbliert, eigene Möbel möglich, Dusche, WC, Küche, Kühlschrank, Herd, Waschmaschine bei Familien/ 
kranken/behinderten BewohnerInnen, Telefonanschluss muss BewohnerIn selbst einrichten; 
eigener Haustor- und Wohnungsschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Waschküche 

Freizeitangebote:  

Weihnachts- und Osterfrühstück 

Betreuungsteam:  

1 Leiter, 12 DiplomsozialarbeiterInnen, 1 administrative Kraft, 1 Zivildiener, 1 sonstige Kraft 
(HausarbeiterInnen,…) 

Öffnungszeiten:  

Erreichbarkeit/Bürozeiten: Mo–Fr 8:30–13:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über Trägerorganisation nach Vorstellungsgespräch, Antragstellung auf Subjektförderung in bzWO 
(Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe) erforderlich 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, Nichtbenützung des Wohnplatzes, fehlende Kooperation/Verweigerung 
der Zusammenarbeit, akuter Suchtmittelmissbrauch, intensiver Betreuungsbedarf wegen psychiatrischer 
Erkrankung, erhöhter Pflegebedarf 
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6.3. Betreutes Wohnen - Heilsarmee 
 Heilsarmee Österreich 
 1020 Wien, Große Schiffgasse 3, Tel. 01/214 48 30, Fax: 01/214 48 30-55 
 E-Mail: salztorzentrum@swi.salvationarmy.org, Internet: www.heilsarmee.at 

Einrichtungstyp:  

Betreutes Wohnen in Wohnungen 

Zielsetzung:  

Mittels sozialarbeiterischer Beratung und Begleitung sollen BewohnerInnen in einem befristeten Zeitraum 
ihre Wohnfähigkeit wieder erlangen und in eine dauerhafte Wohnform (Gemeindewohnung oder 
Privatwohnung) vermittelt werden. 

Zielgruppe:  

volljährige wohnungslose Männer mit und ohne psychische Auffälligkeiten, die selbstversorgungsfähig 
sind. Im Rahmen einer Kooperation stehen dem Ganslwirt sowie dem Anton-Proksch-Institut zwei 
Wohnplätze für substituierte Personen zur Verfügung. 

Platzangebot:  

42 Wohnplätze für Männer in 22 Wohnungen (11 Einzel-, 5 Zweipersonen-, 6 Mehrpersonenwohnungen) 

Hausordnung: 

keine Haustiere, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

€ 65,31 bis € 256,-- monatlich pro Wohnplatz inkl. Betriebskosten, exkl. Energiekosten 
Kaution: € 500,-- für Mietausfall, Schäden am Inventar 
* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Wohnung:  

möbliert, eigene Möbel möglich, Dusche, WC, Küche, Kühlschrank, Herd, Waschmaschine, TV-Anschluss, 
Telefon-Anschluss (4 Wohnungen ohne); eigener Haustor- und Wohnungsschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Waschküche, Depotmöglichkeit 

Freizeitangebote:  

Feste, Hobbygruppen 

Betreuungsteam:  

1 Leiter, 3 DiplomsozialarbeiterInnen, 1 Psychiater, 1 administrative Kraft, 1 Zivildiener, 1 Fachkraft 
(Haustechnik, HausmanagerInnen,…), 1 sonstige Kraft (HausarbeiterInnen,…) 

Öffnungszeiten:  

Erreichbarkeit/Bürozeiten: Mo–Fr 10:00–16:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über Trägerorganisation nach Vorstellungsgespräch, Antragstellung auf Subjektförderung in bzWO 
(Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe) erforderlich 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, Nichtbenützung des Wohnplatzes, fehlende Kooperation / Verweigerung 
der Zusammenarbeit, intensiver Betreuungsbedarf wegen psychiatrischer Erkrankung, erhöhter 
Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U2 Schottenring, U4 Schwedenplatz oder Schottenring, 1, 2, N, 21 
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6.4. Betreutes Wohnen - NEUSTART 
 NEUSTART 
 1050 Wien, Geigergasse 5-9, Tel. 01/533 17 98, Fax: 01/533 17 98-55 
 E-Mail: bewo@neustart.at, Internet: www.neustart.at 

Einrichtungstyp:  

Betreutes Wohnen in Wohnungen 

Zielsetzung:  

Mittels sozialarbeiterischer Beratung und Begleitung sollen BewohnerInnen in einem befristeten Zeitraum 
ihre Wohnfähigkeit wieder erlangen und in eine dauerhafte Wohnform (Gemeindewohnung oder 
Privatwohnung) vermittelt werden. 

Zielgruppe:  

vorbestrafte Frauen und Männer; Paare und Familien, die wohnungslos oder von Wohnungslosigkeit 
bedroht sind. 

Platzangebot:  

70 Wohnplätze in 22 Wohnungen 

Hausordnung:  

keine Haustiere, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

€ 60,-- bis € 256,-- monatlich pro Wohnplatz inkl. Betriebskosten, exkl. Energiekosten 
Kaution: € 100,-- für Schlüssel, Mietausfälle 

* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Wohnung:  

möbliert, Küche, Dusche, WC, TV-Anschluss, Telefon-Anschluss (gesperrt), Kühlschrank, Herd, 
Waschmaschine (1 Wohnung: WC am Gang, sonst gleiche Ausstattung); 
eigener Haustor- und Wohnungsschlüssel 

Betreuungsteam:  

1 Leitung, 6 DiplomsozialarbeiterInnen, 1 Pädagoge, 2 administrative Kräfte, 1 Zivildiener 

Öffnungszeiten:  

Erreichbarkeit/Bürozeiten: Mo–Do 9:00–17:00 Uhr, Fr 9:00–15:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über Trägerorganisation nach Vorstellungsgespräch, Antragstellung auf Subjektförderung in bzWO 
(Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe) erforderlich 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, Nichtbenützung des Wohnplatzes, fehlende Kooperation / Verweigerung 
der Zusammenarbeit, intensiver Betreuungsbedarf wegen psychiatrischer Erkrankung 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

S-Bahn Matzleinsdorfer Platz, 6, 18, 62, 65 
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6.5. „betreut wohnen“ – Volkshilfe Wien 
 Volkshilfe Wien 
 1120 Wien, Bischoffgasse 26/4, Tel. 01/817 70 07, Fax:01/817 70 07-26 
 E-Mail: betreut-wohnen@volkshilfe-wien.at, Internet: www.volkshilfe-wien.at 

Einrichtungstyp:  

Betreutes Wohnen in Wohnungen 

Zielsetzung:  

Mittels sozialarbeiterischer Beratung und Begleitung sollen BewohnerInnen in einem befristeten Zeitraum 
ihre Wohnfähigkeit wieder erlangen und in eine dauerhafte Wohnform (Gemeindewohnung oder 
Privatwohnung) vermittelt werden. 

Zielgruppe:  

volljährige wohnungslose Frauen, Männer, Paare und Familien. Spezielle Angebote für Männer und 
Frauen nach Alkoholentzug, Frauen in Notsituationen, Spielsüchtige, die bereit sind, ihre Lebensumstände 
aktiv zu verbessern. 

Platzangebot:  

120 Plätze in 66 Wohnungen 

Hausordnung:  

keine Haustiere, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

rd. € 256,-- monatlich pro Wohnplatz oder Wohnung inkl. Betriebskosten, exkl. Energiekosten 
Kaution: € 365,-- für Schlüssel, Schäden, Mietzinsrückstand 

* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Wohnung:  

möbliert, keine eigenen Möbel möglich, Dusche, WC, Küche, Kühlschrank, Herd, z.T. Waschmaschine, 
z.T. TV; eigener Haustor- und Wohnungsschlüssel 

Zusatzangebote:  

Notfallspakete (Lebensmittel) 

Betreuungsteam:  

1 Leiter, 9 DiplomsozialarbeiterInnen, 1 Sekretärin 

Öffnungszeiten:  

Erreichbarkeit/Bürozeiten: Mo–Fr 9:00–12:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über Trägerorganisation nach Vorstellungsgespräch, Antragstellung auf Subjektförderung in bzWO 
(Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe) erforderlich 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, Nichtbenützung des Wohnplatzes, fehlende Kooperation / Verweigerung 
der Zusammenarbeit, akuter Suchmittelmissbrauch, intensiver Betreuungsbedarf wegen psychiatrischer 
Erkrankung 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U4 Schönbrunn, 9A, 15A, 63A  
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6.6. Betreutes Wohnen für Familien – Wiener Hilfswe rk 
 Wiener Hilfswerk 
 1070 Wien, Schottenfeldgasse 29, Tel. 01/512 36 61-700, Fax: 01/512 36 61-716 
 E-Mail: bin@wiener.hilfswerk.at, Internet: www.wiener.hilfswerk.at 

Einrichtungstyp:  

Betreutes Wohnen in Wohnungen 

Zielsetzung:  

Mittels sozialarbeiterischer Beratung und Begleitung sollen BewohnerInnen in einem befristeten Zeitraum 
ihre Wohnfähigkeit wieder erlangen und in eine dauerhafte Wohnform (Gemeindewohnung oder 
Privatwohnung) vermittelt werden. 

Zielgruppe:  

volljährige wohnungslose Frauen und Familien 

Platzangebot:  

105 Wohnplätze (92 Plätze für Familien, 13 Plätze in WGs ) in 44 Wohnungen 

Hausordnung:  

keine Haustiere 

Wohnkosten*:  

€ 256,-- bis € 271,-- monatlich pro Wohnung inkl. Betriebskosten, exkl. Energiekosten; 
€ 180,-- bis € 255,-- monatlich pro WG-Platz 
Kaution: 2 Monatsmieten für Mietenausfall und Schäden 
* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Wohnung:  

möbliert, keine eigenen Möbel möglich, Bad, WC, Küche, Kühlschrank, Herd, TV-Anschluss; 
eigener Haustor- und Wohnungsschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Waschküche 

Zusatzangebote:  

Kleidermagazin, Notfallspakete (Lebensmittel) 

Freizeitangebote:  

Angebote in den Nachbarschaftszentren des Vereins 

Betreuungsteam:  

1 Leitung, 8 DiplomsozialarbeiterInnen, 1 administrative Kraft, 1 Reinigungskraft, 1 sonstige Kraft 
(HausarbeiterInnen,…) 

Öffnungszeiten:  

Erreichbarkeit/Bürozeiten: Mo–Do 8:00–16:00 Uhr, Fr 8:00–14:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über Trägerorganisation nach Vorstellungsgespräch, Antragstellung auf Subjektförderung in bzWO 
(Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe) erforderlich 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, Nichtbenützung des Wohnplatzes, fehlende Kooperation / Verweigerung 
der Zusammenarbeit mit SozialarbeiterIn, akuter Suchmittelmissbrauch, intensiver Betreuungsbedarf 
wegen psychiatrischer Erkrankung, erhöhter Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U3 Zieglergasse, 5, 49 
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6.7. Betreutes Wohnen - WOBES 
 Verein WOBES – Verein zur Förderung von Wohnraumbe schaffung 
 1010 Wien, Werdertorgasse 15/3-6, Tel. 01/597 17 16, Fax: 01/597 17 16-90 
 E-Mail: office@wobes.org, Internet: www.wobes.org 

Einrichtungstyp:  

Betreutes Wohnen in Wohnungen 

Zielsetzung:  

Mittels sozialarbeiterischer Beratung und Begleitung sollen BewohnerInnen in einem befristeten Zeitraum 
ihre Wohnfähigkeit wieder erlangen und in eine dauerhafte Wohnform (Gemeindewohnung oder 
Privatwohnung) vermittelt werden. 

Zielgruppe:  

wohnungslose Frauen, Männer und Familien 

Platzangebot:  

70 Wohnplätze in 49 Wohnungen: 34 Wohnungen für Frauen und Männer, 5 Wohnungen WGs, 
10 Wohnungen für Familien 

Hausordnung:  

Haustiere erlaubt, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

€ 120,-- bis € 290,-- monatlich pro Wohnplatz inkl. Betriebskosten, exkl. Energiekosten 
Kaution: 2 Monatsmieten für Mietrückstände, Schäden in der Wohnung 

* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Wohnung:  

möbliert, keine eigenen Möbel möglich, Dusche, WC, Küche, Kühlschrank, Herd; 
eigener Haustor- und Wohnungsschlüssel 

Betreuungsteam:  

1 Leitung, 7 DiplomsozialarbeiterInnen, 3 administrative Kräfte, 1 Reinigungskraft, 1 Zivildiener, 3 sonstige 
Kräfte (HausarbeiterInnen,…) 

Öffnungszeiten:  

Erreichbarkeit/Bürozeiten: Mo–Fr 8:00–16:00 Uhr 
Sprechstunden DSA: Mo–Fr 9:00–11:00 Uhr; Di, Mi, Do 15:00–17:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über Trägerorganisation nach Vorstellungsgespräch, Antragstellung auf Subjektförderung in bzWO 
(Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe) erforderlich 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, Nichtbenützung des Wohnplatzes, fehlende Kooperation / Verweigerung 
der Zusammenarbeit, erhöhter Pflegebedarf, Nichtbezahlen der Wohnkosten 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U2, U4 Schottenring 
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6.8. Betreutes Wohnen von Familien – „wieder wohnen “ GmbH 
 „wieder wohnen“ – Betreute Unterkünfte für wohnungs lose Menschen gemeinn. GmbH 
 Fonds Soziales Wien  
 1120 Wien, Kastanienallee 2, Tel. 01/4000-59 300, Fax: 01/4000-59 319 
 E-Mail: post-hka@fsw.at, Internet: www.fsw.at 

Einrichtungstyp:  

Betreutes Wohnen in Wohnungen 

Zielsetzung:  

Förderung der Eigenkompetenz durch sozialarbeiterische Betreuung; Wohnungen können nach Erreichen 
des Betreuungszieles in Hauptmiete übernommen werden; Vermeidung von Hospitalisierung durch 
Wegfall der Unterbringung in einer Großeinrichtung. 

Zielgruppe:  

wohnungslose Familien mit mj. Kindern im gemeinsamen Haushalt 

Platzangebot:  

rd.150 Plätze in 50 Wohnungen 

Hausordnung:  

keine Haustiere, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

rd. € 300,-- inkl. Betriebskosten, exkl. Energiekosten 

* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Wohnung:  

teilmöbliert, Dusche, WC, Küche mit Herd und Kühlschrank, 
eigener Haustor- und Wohnungsschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Waschküche 

Betreuungsteam:  

1 Teamleitung, 4 DiplomsozialarbeiterInnen, 1 administrative Kraft, 1 Hausarbeiter 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über das Haus Kastanienallee 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, Nichtbenützung des Wohnplatzes, keine 
minderjährigen Kinder im gemeinsamen Haushalt 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U6 Philadelphiabrücke, 63A 
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7. SOZIAL BETREUTE WOHNHÄUSER 

Diese Dauerwohnform ist eine wichtige Integrationskomponente 
für ehemals wohnungslose Menschen in Wien, die ein 
eigenständiges Wohnen ohne Betreuung nicht mehr bewältigen. 
Ein besonderes Anliegen ist dabei, die Würde von Menschen im 
fortgeschrittenen Alter zu berücksichtigen und ihnen eine 
adäquate Wohnform, wenn möglich auch bis zu ihrem 
Lebensende, zur Verfügung zu stellen. 
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7.1. Haus Eßlinger Hauptstraße 
 Arbeitsgemeinschaft für Nichtsesshaftenhilfe Wien 
 1220 Wien, Eßlinger Hauptstraße 9, Tel. 01/774 30 18, Fax: 01/774 31 09 
 E-Mail: aon.912279379@aon.at, Internet: www.arge-wien.at 

Einrichtungstyp:  

Sozial betreutes Wohnen 

Zielsetzung:  

Dauerwohnmöglichkeit für ehemals wohnungslose Menschen, die wenig Betreuung benötigen mit dem 
Ziel, ihre Wohnfähigkeit zu erhalten. 

Zielgruppe:  

wohnungslose Frauen und Männer, die nicht mehr selbständig in einer eigenen Wohnung leben können. 

Platzangebot:  

44 Wohnplätze für Frauen und Männer in Einzelwohnungen 

Hausordnung:  

Haustiere erlaubt, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

€ 291,-- monatlich pro Wohnplatz inkl. aller Nebenkosten 

* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Wohnung:  

möbliert, eigene Möbel möglich, Dusche, WC, Küche, Kühlschrank, Herd, TV-Anschluss, Telefon-
Anschluss; eigener Haustor- und Wohnungsschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Kantine, Garten, Hobbyraum, Depotmöglichkeit, Waschküche 

Zusatzangebote:  

Kleidermagazin, aufsuchende, medizinische Dienste: AllgemeinmedizinerIn 

Freizeitangebote: 

Kulturaktivitäten, Feste, Hobbygruppen 

Betreuungsteam:  

1 Leiter, 2 BetreuerInnen, 1 Hausbesorger, 1 Zivildiener 

Öffnungszeiten:  

Erreichbarkeit/Bürozeiten: Mo–Do 8:00–16:00 Uhr, Fr 8:00–14:00 Uhr 
Haustorsperre: 20:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe) 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, aufrechtes Lokalverbot, Nichtbenützung des 
Wohnplatzes, erhöhter Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U1 Kagran, 26A 
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7.2. Haus Leopoldauer Straße 
 Arbeitsgemeinschaft für Nichtsesshaftenhilfe Wien 
 1210 Wien, Leopoldauer Straße 2, Tel. 01/278 18 91, Fax: 01/264 13 82 
 E-Mail: swh1@chello.at, Internet: www.arge-wien.at 

Einrichtungstyp:  

Sozial betreutes Wohnen 

Zielsetzung:  

Dauerwohnmöglichkeit für ehemals wohnungslose Menschen, die wenig Betreuung benötigen mit dem 
Ziel, ihre Wohnfähigkeit zu erhalten. 

Zielgruppe:  

wohnungslose Frauen und Männer, die nicht mehr selbständig in einer eigenen Wohnung leben können. 

Platzangebot:  

41 Wohnplätze für Frauen und Männer in Einzelwohnungen 

Hausordnung:  

Haustiere erlaubt, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

€ 240,-- monatlich pro Wohnplatz inkl. aller Nebenkosten 

* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Wohnung:  

möbliert, eigene Möbel möglich, Dusche, WC, Küche, Kühlschrank, Herd, TV-Anschluss, Telefon-
Anschluss; eigener Haustor- und Wohnungsschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Kantine, Garten, medizinischer Betreuungsraum, Waschküche 

Zusatzangebote:  

Kleidermagazin 

Freizeitangebote:  

Feste 

Betreuungsteam:  

1 Leiter/DiplomsozialarbeiterIn, 2 BetreuerInnen, 1 Fachkraft (Haustechnik, HausmanagerInnen), 1 
sonstige Kraft (HausarbeiterInnen,…) 

Öffnungszeiten:  

Erreichbarkeit/Bürozeiten: Mo–Fr 8:00–15:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe) 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, Nichtbenützung des Wohnplatzes, fehlende 
Kooperation / Verweigerung der Zusammenarbeit, intensiver Betreuungsbedarf wegen psychiatrischer 
Erkrankung, erhöhter Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U6 Floridsdorf, 26, 28A, 29A 
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7.3. Haus Maroltingergasse 
 Arbeitsgemeinschaft für Nichtsesshaftenhilfe Wien 
 1160 Wien, Lorenz-Mandl-Gasse 31-35 / Eingang Maroltingergasse 64, 
 Tel. 01/492 51 02, Fax: 01/492 51 02-4 
 E-Mail: swh4@aon.at, Internet: www.arge-wien.at 

Einrichtungstyp:  

Sozial betreutes Wohnen 

Zielsetzung:  

Dauerwohnmöglichkeit für ehemals wohnungslose Menschen, die wenig Betreuung benötigen mit dem 
Ziel, ihre Wohnfähigkeit zu erhalten. 

Zielgruppe:  

wohnungslose Frauen, Männer und Paare, die nicht mehr selbständig in einer eigenen Wohnung leben 
können. 

Platzangebot:  

56 Wohnplätze für Frauen und Männer in 30 Einzelwohnungen und 13 Paarwohnungen 

Hausordnung:  

Haustiere erlaubt, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

Einzelwohnung:€ 260,-- monatlich inkl. aller Nebenkosten 
Paarwohnung: € 290,-- bis € 330,-- monatlich inkl. aller Nebenkosten 

* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Wohnung:  

möbliert, eigene Möbel möglich, Dusche, WC, Küche, Kühlschrank, Herd, TV-Anschluss; 
eigener Haustor- und Wohnungsschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

gemeinschaftliche WCs, Waschküche, Kantine mit Terrasse 

Zusatzangebote:  

Kleidermagazin, aufsuchende medizinische Dienste: AllgemeinmedizinerIn nach Bedarf, Spritzentausch 
nach Bedarf 

Freizeitangebote: 

Feste 

Betreuungsteam:  

1 Leitung, 2 BetreuerInnen, 1 Zivildiener, 1 sonstige Kraft (HausarbeiterInnen,…) 

Öffnungszeiten:  

Erreichbarkeit/Bürozeiten: Mo, Di, Do 8:00–14:00 Uhr, Mi 11:00–20:00 Uhr, Fr 8:00–13:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe) 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, Nichtbenützung des Wohnplatzes, erhöhter 
Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U6 Ottakring, 10, 46, 48A 
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7.4. Haus Schlachthausgasse 
 Arbeitsgemeinschaft für Nichtsesshaftenhilfe Wien 
 1030 Wien, Schlachthausgasse 41a, Tel. 01/796 43 26, Fax: 01/913 78 14 
 E-Mail: swh2@chello.at, www.arge-wien.at 

Einrichtungstyp:  

Sozial betreutes Wohnen 

Zielsetzung:  

Dauerwohnmöglichkeit für ehemals wohnungslose Menschen, die wenig Betreuung benötigen mit dem 
Ziel, ihre Wohnfähigkeit zu erhalten. 

Zielgruppe:  

wohnungslose Frauen und Männer, die nicht mehr selbständig in einer eigenen Wohnung leben können. 

Platzangebot:  

54 Plätze für Frauen und Männer in Einzelwohnungen 

Hausordnung:  

Haustiere erlaubt, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

€ 210,-- monatlich pro Wohnplatz inkl. aller Nebenkosten 

* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Wohnung:  

möbliert, eigene Möbel möglich, Dusche, WC, Küche, Herd, Kühlschrank, TV-Anschluss; 
eigener Haustor- und Wohnungsschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Aufenthaltsraum mit TV, Kantine, Telefonzelle, Garten, Hof, medizinischer Betreuungsraum, Waschküche 

Zusatzangebote:  

Kleidermagazin 

Freizeitangebote: 

Feste 

Betreuungsteam:  

1 Leiter, 2 BetreuerInnen, 1 Zivildiener (VZ), 1 Fachkraft (Haustechnik, HausmanagerInnen), 1 sonstige 
Kraft (HausarbeiterInnen,…) 

Öffnungszeiten:  

Erreichbarkeit/Bürozeiten: Mo–Fr 7:00–15:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung: 

über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe) 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, Nichtbenützung des Wohnplatzes, fehlende 
Kooperation / Verweigerung der Zusammenarbeit 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U3 Schlachthausgasse, 18 
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7.5. Haus Allerheiligen 
 Caritas der Erzdiözese Wien 
 1200 Wien, Salzachstraße 3, Tel. 334 34 50, Fax: 334 34 50-40 
 E-Mail: hausallerheiligen@caritas-wien.at, www.caritas-wien.at/5995.htm 

Einrichtungstyp:  

Sozial betreutes Wohnen 

Zielsetzung:  

Dauerwohnmöglichkeit für ehemals wohnungslose Menschen, die wenig Betreuung benötigen mit dem 
Ziel, ihre Wohnfähigkeit zu erhalten. 

Zielgruppe:  

wohnungslose Frauen und Männer, die nicht mehr selbständig in einer eigenen Wohnung leben können. 

Platzangebot:  

54 Plätze in 51 Wohnungen für 41 Männer, 9 Frauen, 2 Paare 

Hausordnung:  

Haustiere erlaubt, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

Einzelwohnung: € 269,-- monatlich inkl. aller Nebenkosten 
Paarwohnung: € 295,-- monatlich inkl. aller Nebenkosten 
Kaution: € 50,-- für Schlüssel 

* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Wohnung:  

möbliert, eigene Möbel möglich, Dusche, WC, Kochnische, Kühlschrank, TV-Anschluss, Telefon-
Anschluss, Internetanschluss möglich; eigener Haustor- und Wohnungsschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Kantine, gemeinschaftliche Küchen und Sanitärräume, medizinischer Betreuungsraum, Waschküche, 
1 PC mit Internetanschluss in der Kantine, Lagerräume 

Zusatzangebote:  

Kleidermagazin, Notfallspakete,  
aufsuchende medizinische Dienste: PSD-Liaisondienst, AllgemeinmedizinerIn 

Freizeitangebote:  

Kulturaktivitäten, Feste, Hobbygruppen 

Betreuungsteam:  

1 Leiter, 1 DiplomsozialarbeiterIn, 2 BetreuerInnen, 1 Reinigungskraft, 2 Zivildiener, 2 Fachkräfte 
(Haustechnik, HausmanagerInnen), 4 sonstige Kräfte (HausarbeiterInnen,…) 

Öffnungszeiten:  

Erreichbarkeit/Bürozeiten: Mo–Fr 8:00–16:00 Uhr 
keine Haustorsperre 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe) 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, Nichtbenützung des Wohnplatzes, erhöhter Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U6 Dresdner Straße, S-Bahn Traisengasse, 11A 
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7.6. Haus Jona 
 Caritas der Erzdiözese Wien 
 1140 Wien, Cumberlandstraße 51, Tel. 01/892 09 72, Fax: 01/892 09 72-50 
 E-Mail: haus-jona@caritas-wien.at, Internet: www.caritas-wien.at 

Einrichtungstyp:  

Sozial betreutes Wohnen 

Zielsetzung:  

Förderung der Eigenständigkeit; selbstbestimmtes Leben in einer „eigenen Wohnung“, jedoch in einem 
geschützten Rahmen; Wohnmöglichkeit auf Dauer. 

Zielgruppe:  

wohnungslose Frauen und  Männer aus der Geriatrie, deren Genesung so weit fortgeschritten ist, dass sie 
keine ständige medizinische und pflegerische Betreuung mehr benötigen. Derzeit werden vorwiegend 
PatientInnen des Geriatriezentrums Am Wienerwald, Pav. XIV aufgenommen. 

Platzangebot:  

50 Wohnplätze gesamt für Frauen und Männer in Einzelwohnungen, 1 Paarwohnung 

Hausordnung:  

keine Haustiere, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

€ 282,-- monatlich pro Wohnplatz inkl. aller Nebenkosten 
Kaution: € 50,-- für Schlüssel, Möbel 
* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Wohnung:  

möbliert, eigene Möbel möglich, Küche, Herd, Kühlschrank, Dusche, WC, TV-Anschluss, Telefon-
Anschluss, Erstausstattung an Geschirr, Bettwäsche, Vorhänge; 
eigener Haustor- und Wohnungsschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Aufenthaltsraum mit TV, Kantine, gemeinschaftliche Sanitärräume, Garten, medizinischer 
Betreuungsraum, Waschküche 

Zusatzangebote : 

aufsuchende medizinische Dienste: AllgemeinmedizinerIn 

Freizeitangebote:  

Feste, Hobbygruppen 

Betreuungsteam:  

1 Leitung, 1 DiplomsozialarbeiterIn, 3 BetreuerInnen, 1 Gesundheitsberaterin, 1 Reinigungskraft, 
2 Fachkräfte (Haustechnik, HausmanagerInnen), 1 Aushilfskraft, 5 geringfügig Angestellte 

Öffnungszeiten:  

Erreichbarkeit: Mo–So 0:00–24:00 Uhr 
Büro: Mo–Do 8:00–16:30 Uhr, Fr 8:00–14:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über bzwo (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe) 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, Nichtbenützung des Wohnplatzes, akuter 
Suchtmittelmissbrauch, intensiver Betreuungsbedarf wegen psychiatrischer Erkrankung 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U4 Hietzing, S 45 Penzing 
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7.7. Haus St. Josef 
 Caritas der Erzdiözese Wien 
 1180 Wien, Lacknergasse 98, Tel. 01/479 23 94, Fax: 01/479 23 94-26 
 E-Mail: haus-st-josef@caritas-wien.at, Internet: www.caritas-wien.at 

Einrichtungstyp:  

Sozial betreutes Wohnen 

Zielsetzung:  

Dauerwohnmöglichkeit für ehemals wohnungslose Menschen, die wenig Betreuung benötigen mit dem 
Ziel, ihre Wohnfähigkeit zu erhalten. 

Zielgruppe:  

ehemals wohnungslose Frauen, Männer und Paare, die kaum Betreuung benötigen. 

Platzangebot:  

39 Wohnplätze, davon 26 Plätze für Männer in Einzel- und Doppelzimmern, 5 Plätze für Frauen in 
Einzelzimmern, 8 Plätze für Paare in Doppelzimmern 

Hausordnung:  

Haustiere erlaubt, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

Einzelzimmer: € 205,-- monatlich pro Wohnplatz inkl. aller Nebenkosten 
Doppelzimmer: € 165,-- monatlich pro Wohnplatz inkl. aller Nebenkosten 
Paarzimmer: € 125,-- monatlich pro Wohnplatz inkl. aller Nebenkosten 
Kaution: € 25,-- für Zimmerschlüssel, € 4,- für Postkastenschlüssel, € 19,- für Kühlfachschlüssel 

* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Zimmer:  

möbliert; eigener Haustor- und Wohnungsschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

gemeinschaftliche Küchen und Sanitärräume, Waschküche, Garten / Hof, Kapelle 

Zusatzangebote:  

Tageszentrum: 
finanziert von der Caritas der Erzdiözese Wien; Angebote der Grundversorgung für akut wohnungslose 
Menschen: Sanitärräume, Verpflegung gegen geringe Kosten, Kleidermagazin, zu mietende Spinde, 
Nähzimmer, medizinische Versorgung: Louise-Bus 
Ziel: Vermittlung einer längerfristigen Unterkunft durch sozialarbeiterische Beratung und Betreuung 
Öffnungszeiten: Mi–So 8:00–15:00 Uhr, DSA-Beratung: Do 9:00–13:00 Uhr 

Freizeitangebote:  

Feste 

Betreuungsteam:  

1 Leiter, 1 DiplomsozialarbeiterIn, 1 administrative Kraft, 1 Reinigungskraft, 1 Zivildiener, 1 Fachpersonal 
(Haustechnik, HausmanagerInnen), 7 sonstige Kräfte (HausarbeiterInnen,…) 

Öffnungszeiten:  

Erreichbarkeit/Bürozeiten: Mo–Fr 8:00–15:00 Uhr 
Haustorsperre: 24:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe), über Trägerorganisation nach Vorstellungsgespräch 
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Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, Nichtbenützung des Wohnplatzes, akuter 
Suchtmittelmissbrauch, intensiver Betreuungsbedarf wegen psychiatrischer Erkrankung, erhöhter 
Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

9, 40, 41, 42 
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7.8. Rupert-Mayer-Haus  
 Caritas der Erzdiözese Wien 
 1160 Wien, Kirchstetterngasse 26-28, Tel. 495 96 25, Fax: 495 96 25-50 
 E-Mail: rmh-office@caritas-wien.at, Internet: www.caritas-wien.at 

Einrichtungstyp:  

Sozial betreutes Wohnen (und Übergangswohnen, siehe 4.4.) 

Zielsetzung:  

Dauerwohnmöglichkeit für ehemals wohnungslose Menschen, die wenig Betreuung benötigen mit dem 
Ziel, ihre Wohnfähigkeit zu erhalten. 

Zielgruppe:  

wohnungslose Frauen und Männer im fortgeschrittenen Alter (ab 40 Jahre) 

Platzangebot:  

42 Wohnplätze für 34 Männer, 4 Frauen und 2 Paare in Einzel- und Doppelzimmern 

Hausordnung:  

Alkoholverbot, Haustiere nicht erlaubt, Besuchsmöglichkeit im Aufenthaltsraum 

Wohnkosten*:  

Einzelzimmer: € 245,-- monatl. pro Wohnplatz inkl. aller Nebenkosten, exkl. Kosten für Essen, Waschen 
Doppelzimmer: € 215,-- monatl. pro Wohnplatz inkl. aller Nebenkosten, exkl. Kosten für Essen, Waschen 
Essen: € 90,-- bis € 210 monatl. , gestaffelt nach Einkommen 
Waschen: € 4,-- für Benützung Waschmaschine/Trockner, € 20,-- monatl. für BewohnerInnen, deren Leib- 
und Bettwäsche gewaschen wird 
Kaution: € 18,-- für Zimmerschlüssel 
Kaution: € 20,-- für Kühlfachschlüssel 

* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Zimmer:  

möbliert, Kühlfach zur Miete; kein eigener Haustorschlüssel, eigener Zimmerschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Aufenthaltsraum mit TV, Speisesaal, gemeinschaftliche Sanitärräume, Telefonzelle, Garten, Kapelle 

Zusatzangebote:  

Bettwäsche und Handtücher, Kleidermagazin, Getränkeautomat, aufsuchende, medizinische Dienste: 
PSD-Liaisondienst 

Freizeitangebote:  

Kulturaktivitäten, Feste, Hobbygruppen, Dartautomat, Tischfußball, Tischtennis, Bocciabahn 

Betreuungsteam:  

1 Leiter, 2 DiplomsozialarbeiterInnen, 4 BetreuerInnen, 1 Gesundheitsberaterin, 2 Reinigungskräfte, 
3 Zivildiener, 1 Koch, mobile Dienste der Caritas 

Öffnungszeiten:  

Telefonische Erreichbarkeit und Anwesenheit des Betreuungspersonals: 
Mo–So 8:00–20:00 Uhr 
Haustorsperre: 23:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe) 
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Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, Nichtbenützung des Wohnplatzes 
fehlende Kooperation / Verweigerung der Zusammenarbeit, akuter Suchtmittelmissbrauch, 
intensiver Betreuungsbedarf wegen psychiatrischer Erkrankung, erhöhter Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U6 Thaliastraße, 46, 48A 
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7.9. neunerHAUS Hagenmüllergasse 
 neunerHAUS – Verein zur Errichtung und Führung von  Wohnhäusern für obdach- und 
 wohnungslose Menschen 
 1030 Wien, Hagenmüllergasse 34, Tel. 01/713 59 45, Fax: 01/714 77 78 
 E-Mail: hagenmuellergasse@neunerhaus.at, Internet: www.neunerhaus.at 

Einrichtungstyp:  

Sozial betreutes Wohnen 

Zielsetzung:  

Dauerwohnmöglichkeit für ehemals wohnungslose Menschen, die wenig Betreuung benötigen mit dem 
Ziel, ihre Wohnfähigkeit zu erhalten. 

Zielgruppe:  

ehemals wohnungslose Frauen, Männer und Paare 

Platzangebot:  

60 Wohnplätze gesamt: 48 Plätze für Frauen und Männer in Einzel-, 12 Plätze für Paare in 
Zweizimmerwohnungen 

Hausordnung:  

Haustiere erlaubt, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

Einzelwohnung: € 260,-- monatlich inkl. aller Nebenkosten 
Paarwohnung: € 297,-- monatlich inkl. aller Nebenkosten 
Kaution: € 22,-- für Schlüssel 

* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Wohnung:  

möbliert, eigene Möbel möglich, Dusche, kein WC, Miniküche, TV-Anschluss; 
5 Paarwohnungen mit WC und Waschmaschine in der Wohnung; 
eigener Haustor- und Wohnungsschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Aufenthaltsraum, gemeinschaftliche Sanitärräume (WC), Hof, Depotmöglichkeit, 6 Waschküchen 

Zusatzangebote:  

kostenloser Flohmarkt für BewohnerInnen (Geschirr, Kleidung,…); Projekt F.E.M.; 
aufsuchende, medizinische Dienste: PSD-Liaisondienst, neunerHAUSARZT;  
Vermittlung externer Alltagshilfen (z.B. Heimhilfen) 

Freizeitangebote:  

Feste, Ausflüge, Gestaltung der Hauszeitung 

Betreuungsteam:  

1 Leiter, 2 DiplomsozialarbeiterInnen, 1 BetreuerIn, 1 AbendbetreuerIn, 1 Reinigungskraft, 2 Zivildiener, 
1 administrative Kraft, Haustechnik durch vereinsinternes Facility Management 

Öffnungszeiten:  

Erreichbarkeit/Bürozeiten: Mo 10:00–12:00 Uhr; Mi 12:00–14:00 Uhr; Di, Do, Fr 10:00–14:00 Uhr; 
Terminvereinbarung auch außerhalb dieser Zeit möglich 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe) 
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Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, Nichtbenützung des Wohnplatzes, akuter 
Suchtmittelmissbrauch, intensiver Betreuungsbedarf wegen psychiatrischer Erkrankung, erhöhter 
Pflegebedarf, Körperbehinderung (bauliche Gegebenheiten) 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U3 Kardinal-Nagl-Platz, 77A, 80A, 80B, 83A, 84A 
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7.10. neunerHAUS Kudlichgasse 
 neunerHAUS – Verein zur Errichtung und Führung von  Wohnhäusern für obdach- und 
 wohnungslose Menschen 
 1100 Wien, Kudlichgasse 44, Tel. 01/603 20 77, Fax: 01/603 20 77-21 
 E-Mail: kudlichgasse@neunerhaus.at, Internet: www.neunerhaus.at 

Einrichtungstyp:  

Sozial betreutes Wohnen 

Zielsetzung:  

Dauerwohnmöglichkeit für ehemals wohnungslose Menschen, die wenig Betreuung benötigen mit dem 
Ziel, ihre Wohnfähigkeit zu erhalten. 

Zielgruppe:  

wohnungslose Frauen, Männer und Paare, die nicht mehr selbständig in einer eigenen Wohnung leben 
können; Pflegebedarf bei Aufnahme: max. Pflegestufe 3. 

Platzangebot:  

60 Wohnplätze gesamt: 44 Plätze für Frauen und Männer in Einzelwohnungen, 16 Wohnplätze in 
Paarwohnungen; 1 Wohnplatz ist behindertengerecht ausgestattet. 

Hausordnung:  

Haustiere erlaubt, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

Einzelwohnung: € 289,-- monatlich inkl. aller Nebenkosten 
Paarwohnung: € 305,-- monatlich inkl. aller Nebenkosten 
Schlüsselkaution: € 30,-- pro Person 

Ausstattung Wohnung:  

möbliert, Veränderungen in Absprache möglich, Nassraum mit Dusche und WC, Miniküche, 
Grundausstattung Hausrat (Küchenbedarf, Bettzeug und –wäsche, Handtücher), Telefon, Telekabel-
Anschluss, Internetanschluss; eigener Haustor- und Wohnungsschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Kantine mit angeschlossenem Innenhof, Mehrzweckraum, Waschküche in jedem Stockwerk  

Zusatzangebote:  

Projekt F.E.M.; aufsuchende, medizinische Dienste: neunerHAUSARZT, PSD-Liaisondienst wird 
angestrebt; Vermittlung externer Alltagshilfen (z.B. Heimhilfen) 

Freizeitangebote:  

Feste, Ausflüge 

Betreuungsteam:  

1 Leiter, 2 DiplomsozialarbeiterInnen, 2 WohnbetreuerInnen, 1 AbendbetreuerIn, 1 Hausbetreuer, 
2 Zivildiener, Haustechnik durch vereinsinternes Facility Management 

Öffnungszeiten:  

Erreichbarkeit/Bürozeiten: Mo, Mi, Do, Fr 10:00–13:00 Uhr; Di 12:00–15:00 Uhr 
Terminvereinbarung auch außerhalb dieser Zeit möglich 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe) 
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Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, Nichtbenützung des Wohnplatzes, akuter 
Suchtmittelmissbrauch, intensiver Betreuungsbedarf wegen psychiatrischer Erkrankung, erhöhter 
Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U1 Reumannplatz, 6, 68A 
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7.11. Haus Liesing 
 Volkshilfe Wien 
 1230 Wien, Breitenfurter Straße 336, Tel. 01/865 23 73, Fax: 01/865 23 73-207 
 E-Mail: sbwl@volkshilfe-wien.at, Internet: www.volkshilfe-wien.at 

Einrichtungstyp:  

Sozial betreutes Wohnen 

Zielsetzung:  

Dauerwohnmöglichkeit für ehemals wohnungslose Menschen, die wenig Betreuung benötigen mit dem 
Ziel, ihre Wohnfähigkeit zu erhalten. 

Zielgruppe:  

wohnungslose Frauen, Männer und Paare, die nicht mehr selbständig in einer eigenen Wohnung leben 
können. 

Platzangebot:  

65 Wohnplätze gesamt für Frauen, Männer und Paare in Einzel- und Paarwohnungen 

Hausordnung:  

Haustiere erlaubt, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

Einzelwohnung: € 287,-- bis € 297,-- monatlich inkl. aller Nebenkosten 
Paarwohnung: € 306,-- monatlich inkl. aller Nebenkosten 
Schlüsselkaution: € 30,-- 

Ausstattung Wohnung:  

möbliert, eigene Möbel möglich, Waschgelegenheit, Dusche, WC, Küche mit Kühlschrank und Kochplatte, 
TV-Anschluss, Telefon-Anschluss, Internetanschluss; 
eigener Haustor- und Wohnungsschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Aufenthaltsraum mit TV, Kantine, Besuchszimmer, gemeinschaftliche WCs, Pflegebad, Garten, 
medizinischer Betreuungsraum, Waschküche, PC-Raum 

Zusatzangebote : 

aufsuchende, medizinische Dienste: prakt. Ärztin; Projekt F.E.M. 

Freizeitangebote:  

Feste, Hobbygruppen 

Betreuungsteam:  

1 Leitung, 1 DiplomsozialarbeiterIn, 3 WohnbetreuerInnen, 1 GesundheitsberaterIn, 2 Zivildiener, 
1 Fachkraft (Haustechnik, HausmanagerInnen) 

Öffnungszeiten:  

Erreichbarkeit/Bürozeiten: Mo–Do 9:00–14:00 Uhr, Fr 9:00–12:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe) 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, Nichtbenützung des Wohnplatzes, fehlende Kooperation / Verweigerung 
der Zusammenarbeit, akuter Suchtmittelmissbrauch, erhöhter Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

S-Bahn Liesing, 60A, 62A, 64A 
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7.12. Haus LEO 
 „wieder wohnen“ – Betreute Unterkünfte für wohnung slose Menschen gemeinn. GmbH 
 1170 Wien, Redtenbachergasse 82, Tel. 01/4000-59 270, Fax: 01/4000-59 272 
 E-Mail: post-leo@fsw.at, Internet: www.fsw.at 

Einrichtungstyp:  

Sozial betreutes Wohnen 

Zielsetzung:  

Wohnmöglichkeit auf Dauer 

Zielgruppe:  

wohnungslose Männer, die nicht mehr eigenständig wohnen können und eine 24 Stunden-Anwesenheit 
benötigen. 

Platzangebot:  

48 Wohnplätze für Männer in Einzelzimmern 

Hausordnung:  

Haustiere: keine Hunde und Katzen, andere Haustiere in Absprache mit dem Personal; 
Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

€ 130,-- bis € 180,-- monatlich pro Wohnplatz inkl. aller Nebenkosten 
keine Kaution 
* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Wohnung:  

möbliert, eigene Möbel möglich, TV-Anschluss, Kühlschrank zur eigenen Verfügung; 
eigener Haustor-, Zimmer- und Postkastenschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

6 bis 10 Zimmer bilden 1 Wohngruppe – verfügt über Sanitärräume (inkl. Waschmaschine und Trockner), 
1 Küche mit Sitzmöglichkeiten, Aufenthaltsraum mit TV, Telefonzelle, Hof, Hobbyraum, Depotmöglichkeit, 
medizinischer Betreuungsraum, Aufzug vorhanden 

Zusatzangebote:  

Kleidermagazin, Notfallspakete (Lebensmittel), Spritzentausch, aufsuchende, medizinische Dienste: 
neunerHAUSARZT, PSD-Liaisondienst, psychiatrische Hauskrankenpflege 

Freizeitangebote: 

Kulturaktivitäten, Feste, Hobbygruppen 

Betreuungsteam:  

1 Leiter (gemeinsam mit Haus Hernals), 1 Sozialarbeiterin als Teamverantwortliche, 3 BetreuerInnen, 1 
Reinigungskraft, 1 Zivildiener, 2 MitarbeiterInnen für Reinigung/Aufsicht- bzw. Betreuung 

Öffnungszeiten:  

Anwesenheit des Betreuungspersonals: Mo–So 0.00–24.00 Uhr 
Telefonische Erreichbarkeit: Mo–So 6.00–23.00 Uhr, bei dringenden Anliegen auch nachts 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe) 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, intensiver Betreuungsbedarf wegen 
psychiatrischer Erkrankung, erhöhter Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

10A, 43 
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7.13. Haus Barbara   
 Wiener Hilfswerk 
 1100 Wien, Hausergasse 4-6, Tel. 01/602 08 17, Fax: 01/602 08 17-35 
 E-Mail: bwh-10@wiener.hilfswerk.at, Internet: www.wiener.hilfswerk.at 

Einrichtungstyp:  

Sozial betreutes Wohnen 

Zielsetzung:  

Dauerwohnmöglichkeit für ehemals wohnungslose Menschen, die wenig Betreuung benötigen mit dem 
Ziel, ihre Wohnfähigkeit zu erhalten. 

Zielgruppe:  

wohnungslose Frauen und Männer, die nicht mehr selbständig in einer eigenen Wohnung leben können. 

Platzangebot:  

44 Wohnplätze für 18 Frauen und 26 Männer in Einzelwohnungen 

Hausordnung:  

keine Haustiere, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

€ 306,-- monatlich pro Wohnplatz inkl. aller Nebenkosten 
Kaution: € 256,-- für Mietentfall, Renovierungen, Inventarschwund; € 50,-- für Energiekosten 

* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Wohnung:  

möbliert, eigene Möbel möglich, Waschgelegenheit, Dusche, WC, Küche, Kühlschrank, Herd, TV-
Anschluss, Telefon-Anschluss; eigener Haustor- und Wohnungsschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Aufenthaltsraum mit TV, Kantine, gemeinschaftliche WCs, medizinischer Betreuungsraum, Waschküche 

Zusatzangebote:  

aufsuchende medizinische Dienste: neunerHAUSARZT, PSD-Liaisondienst 

Freizeitangebote:  

Kulturaktivitäten, Feste, Hobbygruppen 

Betreuungsteam:  

1 Leitung, 1 DiplomsozialarbeiterIn, 3 BetreuuerInnen, 1 administrative Kraft, 2 Fachkräfte (Haustechnik, 
HausmanagerInnen) 

Öffnungszeiten:  

Erreichbarkeit/Bürozeiten: Mo–Fr 8:00–19:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe) 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, Nichtbenützung des Wohnplatzes, fehlende Kooperation / Verweigerung 
der Zusammenarbeit, akuter Suchtmittelmissbrauch, intensiver Betreuungsbedarf wegen psychiatrischer 
Erkrankung, erhöhter Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U1 Reumannplatz, 6 
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7.14. Haus Bürgerspitalgasse   
 Wiener Hilfswerk 
 1060 Wien, Bürgerspitalgasse 4-6, Tel. 01/596 09 42, Fax: 01/596 09 42-35 
 E-Mail: bwh-06@wiener.hilfswerk.at, Internet: www.wiener.hilfswerk.at 

Einrichtungstyp:  

Sozial betreutes Wohnen 

Zielsetzung:  

Wohnmöglichkeit auf Dauer für Frauen mit psychischen und/oder sozialen Problemen 
(Mehrfachproblematiken). 

Zielgruppe:  

Frauen, die aufgrund psychischer und/oder sozialer Problematiken von Wohnungslosigkeit betroffen sind 
und eine dauerhafte Wohnmöglichkeit benötigen. 

Platzangebot:  

34 Wohnplätze für Frauen in Einzelwohnungen 

Hausordnung:  

keine Haustiere mit Ausnahme von Käfigtieren nach Absprache, keine Männerbesuche in den Wohnungen 
(nur im Kaffeehaus) 

Wohnkosten*:  

€ 256,-- monatlich pro Wohnplatz inkl. Betriebskosten, exkl. Energiekosten 
Kaution: 1 Monatsmiete, € 70,-- für Energiekosten 
* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Wohnung:  

möbliert, eigene Möbel begrenzt möglich, Küchenblock mit E-Geräten, Dusche, WC, Abstellraum, TV-
Anschluss, Internet-Anschluss, Telefon-Anschluss; Erstausstattung Geschirr, Küchenrat, Bettwäsche, 
Handtücher; eigener Haustor- und Wohnungsschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Aufenthaltsraum mit TV, „Kaffeehaus“, Garten, Waschküche 

Zusatzangebote:  

Kleidermagazin, Notfallspakete (Lebensmittel), Zugang zu PC mit Internetanschluss, aufsuchende 
medizinische Dienste: PSD-Liaisondienst, 1x/Woche prakt. Ärztin 

Freizeitangebote:  

Kulturaktivitäten, Feste, Kreativgruppe, Ausflüge, Spielegruppe, Therapiehund, Tagesstruktur 

Betreuungsteam:  

1 Leitung, 1 Diplomsozialarbeiterin, 2 Wohnbetreuerinnen, 1 Haus- und Wohnbetreuerin, 1 Betreuerin für 
Hobbygruppen, 1 Hausarbeiter 

Öffnungszeiten:  

Erreichbarkeit/Bürozeiten: Mo, Di, Fr 8:30–14:30 Uhr; Mi, Do 8:30–19:00 Uhr 
Betreuung der Klientinnen: Mo–Fr 8:00–19:00 Uhr, Sa u. So 10:00–18:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe) 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich:  

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, Nichtbenützung des Wohnplatzes, fehlende 
Kooperation / Verweigerung der Zusammenarbeit, akuter Suchtmittelmissbrauch, erhöhter Pflegebedarf 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U3, U6 Westbahnhof 
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7.15. Haus Tivoligasse 
 Wiener Hilfswerk 
 1120 Wien, Tivoligasse 41, Tel. 01/812 03 31, Fax:01/ 812 03 31-11 
 E-Mail: bsw@wiener.hilfswerk.at, www.wiener.hilfswerk.at 

Einrichtungstyp:  

Sozial betreutes Wohnen 

Zielsetzung:  

Dauerwohnmöglichkeit für ehemals wohnungslose Menschen, die wenig Betreuung benötigen mit dem 
Ziel, ihre Wohnfähigkeit zu erhalten. 

Zielgruppe:  

wohnungslose Frauen und Paare, die nicht mehr selbständig in einer eigenen Wohnung leben können. 

Platzangebot:  

60 Wohnplätze in 50 Einzel- und 5 Zweipersonenwohnungen für 50 Frauen, 10 Plätze wahlweise Frauen 
und Männer 

Hausordnung:  

keine Haustiere, Besuchsmöglichkeit 

Wohnkosten*:  

Einzelwohnung: € 263,-- monatlich inkl. Betriebskosten, exkl. Energiekosten 
Zweipersonenwohnung:  € 220,-- monatlich inkl. Betriebskosten, exkl. Energiekosten 
Kaution: € 263,-- für 1 Monatsmiete + € 50,-- für Energiekosten; Kaution kann auch angespart werden! 
* Die Wohnkosten können sich aufgrund der Anhebung der Sozialhilferichtsätze für das Jahr 2008 geringfügig verändert haben. 

Ausstattung Wohnung:  

möbliert, eigene Möbel möglich, Dusche, WC, Küche, Herd, Kühlschrank, Erstausstattung (Geschirr, 
Bettwäsche); eigener Haustor- und Wohnungsschlüssel 

Sonstige Räumlichkeiten:  

Gemeinschaftsraum, Kantine, Garten, Waschküche, medizinischer Betreuungsraum 

Zusatzangebote:  

Kleidermagazin, Notfallspakete (Lebensmittel), Optiker, Fußpflege, Ernährungsberatung, 
Hausversammlung; aufsuchende, medizinische Dienste: praktischer Arzt, PSD-Liaisondienst 

Freizeitangebote:  

Kulturaktivitäten, Hobbygruppen, Flohmarkt, Kinonachmittag, Feste, Biografiearbeit, Gedächtnistraining 

Betreuungsteam:  

1 Abteilungsleiterin, 1 HausleiterIn, 1 DiplomsozialarbeiterIn, 2 WohnbetreuerInnen, 1 Haus- und 
Wohnbetreuerin, 1 Animation, 1 Administration, 1 Haustechnik, 1 prakt. Arzt 

Öffnungszeiten:  

Erreichbarkeit/Bürozeiten: Mo–Fr 8:00–14:00 Uhr 

Wohn- und Schlafplatzvermittlung:  

über bzWO (Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe) 

Keine Aufnahme / kein Verbleib möglich: 

Verstoß gegen die Hausordnung, aufrechtes Hausverbot, Nichtbenützung des Wohnplatzes, fehlende 
Kooperation / Verweigerung der Zusammenarbeit, akuter Suchtmittelmissbrauch, intensiver 
Betreuungsbedarf wegen psychiatrischer Erkrankung, erhöhter Pflegebedarf (ab Pflegestufe 4) 

Öffentliche Verkehrsmittel:  

U6 Niederhofstraße, 9A, 63A 
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Kooperationspartner Einrichtung Standort 

 bzWO – Beratungszentrum 
Wohnungslosenhilfe 

1080 Wien, Lederergasse 25 
Tel. 01/4000-66430 oder 01/05 05 379-66430,  
Fax: 01/4000-66439 oder 01/05 05 379-66439 
mailto: beratungszentrum.wohnungslosenhilfe@fsw.at; 
www.fsw.at 

Arbeiter-Samariter-Bund 
Österreich, Landesverband Wien 

 Zentrale : 1150 Wien, Pillergasse 24 
Tel. 01/89 145-210, Fax: 01/89 145-299,  
mailto: info@samariterwien.at; www.samariterwien.at 

 Nachtquartier Otto 1140 Wien, Baumgartner Höhe 1, Otto Wagner Spital, Pav. 25 
Tel. 01/910 60 22 520, Fax: 01/910 60 22 529 
mailto: naechtiger@samariterwien.at; www.samariterwien.at 

 R3 – Übergangswohnhaus + 
Nachtquartier  

1140 Wien, Reizenpfenninggasse 3 
Tel. 01/416 24 00, 01/914 03 86, Fax: 01/89145-99-276 
mailto: r3@samariterwien.at;  www.samariterwien.at 

Arbeitsgemeinschaft 
Nichtsesshaftenhilfe 

 Zentrale : 1160 Wien, Lorenz-Mandl-G. 31-35,  
Tel. 01/493 90 49, Fax: 01/493 93 92-4 
mailto: arge.wien@chello.at; www.arge-wien.at 

 Betreutes Wohnen 1150 Wien, Geibelgasse 25/1 
Tel. 01/892 54 73, Fax: 01/892 54 73-4 
mailto: arge.wien@chello.at; www.arge-wien.at 

 Sozial betreutes Wohnhaus 
Eßlinger Hauptstraße 

1220 Wien, Eßlinger Hauptstraße 9 
Tel. 01/774 30 18, Fax: 01/774 31 09 
mailto: aon.912279379@aon.at; www.arge-wien.at 

 Sozial betreutes Wohnhaus 
Leopoldauer Straße 

1210 Wien, Leopoldauer Straße 2 
Tel. 01/278 18 91, 01/Fax: 264 13 82 
mailto: swh1@chello.at; www.arge-wien.at 

 Sozial betreutes Wohnhaus 
Maroltingergasse 

1160 Wien, Lorenz-Mandl-Gasse 31-35 / 
Eingang Maroltingergasse 64 
Tel. 01/492 51 02, Fax: 01/492 51 02-4 
mailto: swh4@aon.at; www.arge-wien.at 

 Sozial betreutes Wohnhaus 
Schlachthausgasse 

1030 Wien, Schlachthausgasse 41a 
Tel. 01/796 43 26, Fax: 01/913 78 14 
mailto: swh2@chello.at; www.arge-wien.at 

Caritas der Erzdiözese Wien  Zentrale : 1160 Wien, Albrechtskreithgasse 19-21,  
Tel. 01/878 12 
mailto: office@caritas-wien.at; www.caritas-wien.at 

 P7 – Wiener Service für 
Wohnungslose 

1020 Wien, Pazmanitengasse 7 
Tel. 01/ 892 33 89, Fax: 01/892 33 89-50, 
mailto: p7@caritas-wien.at; www.caritas-wien.at 

 Betreuungszentrum Gruft 1060 Wien, Barnabitengasse 14 
Tel. 01/587 87 54-30, Fax : 01/587 87 54-33 
mailto: gruft@caritas-wien.at; www.gruft.at  

 Louise-Bus Stützpunkt: Haus St. Josef; 1180 Wien, Lacknergasse 96 
Tel. 01/479 23 94-22, Fax: 01/479 23 94-26 
mailto: haus-st-josef@caritas-wien.at; www.caritas-wien.at 

 MigrantInnenarbeit 1160 Wien, Albrechtskreithgasse 19-21,  
Tel. 01/878 12 
mailto: office@caritas-wien.at; www.caritas-wien.at 

 Nachtquartier U63 1120 Wien, Unter Meidlinger Straße 63 
Tel. 405 30 91, Fax: 405 30 91-50 
mailto: p7-notquartier@caritas-wien.at; www.caritas-wien.at 
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Kooperationspartner Einrichtung Standort 

Caritas der Erzdiözese Wien FrauenWohnZentrum 1020 Wien, Springergasse 5 
Tel. 01/971 80 07, Fax : 01/971 80 07-50 
mailto: frauenwohnzentrum@caritas-wien.at;  
www.caritas-wien.at 

 Haus Miriam 1180 Wien, Schopenhauerstraße 10 
Tel. 01/408 60 45, Fax: 01/408 60 45-18 
mailto: haus-miriam.office@caritas-wien.at;  
www.caritas-wien.at 

 JUCA –  
Haus für junge Erwachsene 

1160 Wien, Römergasse 64-66 
Tel. 01/485 27 27, Fax: 01/485 27 27-9600 
mailto: juca@caritas-wien.at; www.caritas-wien.at 

 Rupert-Mayer-Haus 1160 Wien, Kirchstetterngasse 26-28 
Tel. 01/495 96 25, Fax: 01/495 96 25-50 
mailto: rmh-office@caritas-wien.at; www.caritas-wien.at 

 Vinzenzhaus 
 

1060 Wien, Gfrornergasse 12 
Tel. 01/597 16 00, Fax: 01/597 16 00-20 
mailto: vinzenzhaus@caritas-wien.at; www.caritas-wien.at 

 Mutter-Kind-Einrichtung 
Haus Immanuel 

1200 Wien, Vorgartenstraße 90 
Tel. 01/332 78 29, Fax: 01/332 78 29-14 
mailto: haus-immanuel.office@caritas-wien.at;  
www.caritas-wien.at 

 Betreutes Wohnen – 
Startwohnungen 

1050 Wien, Wiedner Hauptstraße 105 
Tel. 01/545 36 06, Fax: 01/545 36 06-30 
mailto: startwohnungen@caritas-wien.at; www.caritas-wien.at 

 Haus Allerheiligen  
 

1200 Wien, Salzachstraße 3 
Tel. 01/334 34 50, Fax: 01/334 34 50-40 
mailto: hausallerheiligen@caritas-wien.at;  
www.caritas-wien.at/5995.htm 

 Haus Jona 
 

1140 Wien, Cumberlandstraße 51 
Tel. 892 09 72, Fax: 892 09 72-50 
mailto: haus-jona@caritas-wien.at; www.caritas-wien.at 

 Haus St. Josef 
 

1180 Wien, Lacknergasse 98 
Tel. 479 23 94, Fax: 479 23 94-26 
mailto: haus-st-josef@caritas-wien.at; www.caritas-wien.at 

Caritas Socialis 
Schwesterngemeinschaft 

 Zentrale : 1090 Wien, Pramergasse 9 
Tel. 01/310 38 43, Fax: 01/310 38 43-199 
mailto: srn.caritas-socialis@chello.at;  
www.caritas-socialis.or.at 

 Mutter-Kind-Einrichtung 
Müllnergasse 

1090 Wien, Müllnergasse 29 
Tel. 01/315 77 30, Fax: 01/310 38 43-199 
mailto: muki.caritas-socialis@chello.at;  
www.caritas-socialis.or.at 

Heilsarmee Österreich  Zentrale : 1020 Wien, Große Schiffgasse 3 
Tel. 01/214 48 30, Fax: 01/214 48 30-55 
mailto: salztorzentrum@swi.salvationarmy.org; 
www.heilsarmee.at 

 SalztorZentrum 1020 Wien, Große Schiffgasse 3 
Tel. 01/214 48 30, Fax: 01/214 48 30-55 
mailto: salztorzentrum@swi.salvationarmy.org; 
www.heilsarmee.at 

 Betreutes Wohnen 1020 Wien, Große Schiffgasse 3 
Tel. 01/214 48 30, Fax: 01/214 48 30-55 
mailto: salztorzentrum@swi.salvationarmy.org; 
www.heilsarmee.at 
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Kooperationspartner Einrichtung Standort 

Kolping Österreich  Zentrale : 1040 Wien, Paulanergasse 11 
Tel. 01/587 35 42, Fax: 01/587 99 00 
mailto: office@kolping.at; www.kolping.at 

 Mutter-Kind-Einrichtung 
Maria-Rekker-Gasse 

1100 Wien, Maria-Rekker-Gasse 9/2 
Tel. 01/601 20-2321, Fax: 01/601 20-2329 
mailto: muki@gemeinsam-leben.at; www.gemeinsam-leben.at 

Missionsschwestern vom 
Heiligsten Erlöser 

Mutter-Kind-Einrichtung 
Haus Sarepta 

1230 Wien, Rudolf-Zeller-Gasse 46b 
Tel. 01/888 72 33, Fax: 01/888 72 33-9 
mailto: haus-sarepta@utanet.at; www.missionsschwestern.de 

neunerHAUS  Zentrale : 1060 Wien, Stumpergasse 60 
Tel. 01/713 59 46, Fax: 01/713 59 46-21 
mailto: verein@neunerhaus.at; www.neunerhaus.at 

 neunerHAUSARZT 1060 Wien, Stumpergasse 60 
Tel. 01/713 59 46, Fax: 01/713 59 46-21 
mailto: verein@neunerhaus.at; www.neunerhaus.at 

 neunerHAUS Billrothstraße 1190 Wien, Billrothstraße 9 
Tel. 01/295 44 29, Fax: 01/295 44 29-9 
mailto: billrothstrasse@neunerhaus.at; www.neunerhaus.at 

 neunerHAUS Hagenmüllergasse 1030 Wien, Hagenmüllergasse 34 
Tel. 01/713 59 45, Fax: 01/714 77 78 
mailto: hagenmuellergasse@neunerhaus.at; 
www.neunerhaus.at 

 neunerHAUS Kudlichgasse 1100 Wien, Kudlichgasse 44 
Tel. 01/603 20 77, Fax: 01/603 20 77-21 
mailto: kudlichgasse@neunerhaus.at; www.neunerhaus.at 

NEUSTART  Zentrale : 1050 Wien, Castelligasse 17 
Tel. 01/545 95 60, Fax: 01/545 95 60-50 
mailto: info@neustart.at; www.neustart.at 

 Betreutes Wohnen 1050 Wien, Geigergasse 5-9 
Tel. 01/533 17 98, Fax: 533 17 98-55 
mailto: bewo@neustart.at; www.neustart.at 

Österreichisches Rotes Kreuz 
Landesverband Wien 

 Zentrale : 1030 Wien, Nottendorfer Gasse 21 
Tel. 01/79 580, Fax: 01/79 580-9000 
mailto: office@w.roteskreuz.at; www.w.roteskreuz.at 

 Nachtquartier Haus Hermes 1030 Wien, Gänsbachergasse 5 
Tel. 01/798 95 77 
mailto: khd-nost@w.roteskreuz.at 

PSD – Psychosoziale Dienste in 
Wien 

 
 

Zentrale : 1013 Wien, Gonzagagasse 15 
Tel. 01/533 37 71 
www.psd-wien.at 

 Psychiatrischer Liaisondienst in 
Einrichtungen der Wiener 
Wohnungslosenhilfe 

1030 Wien, Modecenterstraße 14 
Tel. 01/4000-53 011 
mailto: office@psd-wien.at; www.psd-wien.at 

RAT und HILFE  Zentrale : 1050 Wien, Arbeitergasse 28/2 
Tel. 01/545 45 72, Fax: 01/545 45 72-55 
mailto: verein@rat-hilfe.at; www.rat-hilfe.at 

 Mutter-Kind-Einrichtung 
Arbeitergasse 

1050 Wien, Arbeitergasse 24-26 
Tel. 01/545 13 87, Fax: 01/545 13 87-20 
mailto: muki.arb@rat-hilfe.at; www.rat-hilfe.at 

 Mutter-Kind-Einrichtung 
Flurschützstraße 

1120 Wien, Flurschützstraße 1a 
Tel. 01/815 41 96, Fax: 01/815 41 96 
mailto: muki.flur@rat-hilfe.at; www.rat-hilfe.at 
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Kooperationspartner Einrichtung Standort 

STRUKTUR Betreute Wohngemeinschaft 1140 Wien, Linzer Straße 125-127 
Tel. 0664/829 44 47, Fax: 01/526 58 98 
mailto: caritasgemeinde@gmx.at 

Volkshilfe Österreich  Zentrale : 1010 Wien, Auerspergstraße 4 
Tel. 01/402 62 09, Fax: 01/408 58 01 
mailto: office@volkshilfe.at; www.volkshilfe.at 

 Wohndrehscheibe 1040 Wien, Möllwaldplatz 4/25 
Tel. 01/893 61 17, Fax: 01/893 61 20 
mailto: wohndrehscheibe@volkshilfe.at; 
www.wohndrehscheibe.at 

Volkshilfe Wien  Zentrale : 1190 Wien, Weinberggasse 77 
Tel. 01/360 64, Fax: 01/360 64-61 
mailto: landessekretariat@volkshilfe-wien.at; 
www.volkshilfe-wien.at 

 sambas – Beratung bei Arbeits- 
und Wohnungslosigkeit 

1120 Wien, Bischoffgasse 26/3 
Tel. 01/817 70 01, Fax: 01/817 70 01-11 
mailto: sambas@volkshilfe-wien.at; www.volkshilfe-wien.at 

 „betreut wohnen“ 1120 Wien, Bischoffgasse 26/4 
Tel. 01/817 70 07, Fax: 01/817 70 07-26 
mailto: betreut-wohnen@volkshilfe-wien.at;  
www.volkshilfe-wien.at 

 Haus Liesing 1230 Wien, Breitenfurter Straße 336 
Tel. 01/865 23 73, Fax: 01/865 23 73-207 
mailto: sbwl@volkshilfe-wien.at; www.volkshilfe-wien.at 

„wieder wohnen“ GmbH 
Fonds Soziales Wien 

 Zentrale : 1170 Wien, Redtenbachergasse 80 
Tel. 01/4000-59 110, Fax: 01/4000-59 119 
mailto: wiederwohnen@fsw.at; www.fsw.at 

 Tageszentrum für Obdachlose 
und Straßensozialarbeit „JOSI“ 

1080 Wien, U6-Station Josefstädter Straße 
Tel. 01/4000-59 335, Fax: 01/4000-99-59 330 
mailto: post-josi@fsw.at, www.fsw.at 

 Haus Gänsbachergasse 1030 Wien, Gänsbachergasse 7 
Tel. 01/4000-59 100, Fax: 01/4000-99 59 199 
mailto: post-hg7@fsw.at; www.fsw.at 

 Haus Hernals 1170 Wien, Wurlitzergasse 89 
Tel. 01/4000-59 140, Fax: 01/4000-99 59 140 
mailto: post-hhe@fsw.at; www.fsw.at 

 Haus Kastanienallee 1120 Wien, Kastanienallee 2 
Tel. 01/4000-59 300, Fax: 01/4000-59 319 
mailto: post-hka@fsw.at; www.fsw.at 

 Haus Arndtstraße 1120 Wien, Arndtstraße 65-67 
Tel. 01/4000-59 321, Fax: 01/4000-59 320 
mailto: post-hka@fsw.at; www.fsw.at 

 Haus Siemensstraße 1210 Wien, Siemensstraße 109 
Tel. 01/4000-59 150, Fax: 01/4000- 99 59 150 
mailto: post-hsi@fsw.at; www.fsw.at 

 Haus Johnstraße 1150 Wien, Johnstraße 45 
Tel. 01/4000-59 110, Fax: 01/4000-59 119 
mailto: wiederwohnen@fsw.at; www.fsw.at 

 Betreutes Wohnen von Familien 1120 Wien, Kastanienallee 2 
Tel. 01/4000-59 300, Fax: 01/4000-59 319 
mailto: post-hka@fsw.at; www.fsw.at 
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„wieder wohnen“ GmbH 
Fonds Soziales Wien 

Haus LEO 1170 Wien, Redtenbachergasse 82-84 
Tel. 01/4000-59 270, Fax: 01/4000-59 272 
mailto: post.leo@fsw.at; www.fsw.at 

Wiener Hilfswerk  Zentrale : 1070 Wien, Schottenfeldgasse 29 
Tel. 01/512 36 61, Fax: 01/512 36 61-33 
mailto: info@wiener.hilfswerk.at; www.wiener.hilfswerk.at 

 Betreutes Wohnen  
für Frauen und Familien 

1070 Wien, Schottenfeldgasse 29 
Tel. 01/512 36 61-700, Fax: 01/512 36 61-716 
mailto: bin@wiener.hilfswerk.at; www.wiener.hilfswerk.at 

 Haus Barbara 1100 Wien, Hausergasse 4-6 
Tel. 01/602 08 17, Fax: 01/602 08 17-35 
mailto: bwh-10@wiener.hilfswerk.at; www.wiener.hilfswerk.at  

 Haus Bürgerspitalgasse 1060 Wien, Bürgerspitalgasse 4-6 
Tel. 01/596 09 42, Fax: 01/596 09 42-35 
mailto: bwh-06@wiener.hilfswerk.at; www.wiener.hilfswerk.at 

 Haus Tivoligasse 1120 Wien, Tivoligasse 41 
Tel. 01/812 03 31, Fax: 01/812 03 31-11 
mailto: bsw@wiener.hilfswerk.at; www.wiener.hilfswerk.at  

wiener tafel – Verein für sozialen 
Transfer 

wiener tafel 1030 Wien, Arsenal 9A/G3 (bei Lilienthalgasse) 
Tel. 01/236 56 87, Fax: 01/236 56 87-7 
mailto: office@wienertafel.at; www.wienertafel.at 

WOBES – Verein zur Förderung 
von Wohnraumbeschaffung 

Betreutes Wohnen 1010 Wien, Werdertorgasse 15/3-6,  
Tel. 01/597 17 16, Fax: 01/597 17 16-90 
mailto: office@wobes.org, www.wobes.org 
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